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|. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kontrolli i Larté i Shtetit (KLSH) mbé&shtetur n€ nenet 3 dhe 14 t& ligjit 154 “Pér Organizimin
dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”, daté 27.11.2014, zhvilloi njé Auditim té
Teknologjisé sé Informacionit né Agjenciné Shtetérore té Kadastrés, nga data 14.04.2022 deri
mé daté 17.06.2022.

Grupi i auditimit mblodhi informacione, zhvilloi pyetésoré e intervista pér caktimin e zonave
me risk té larté dhe mbéshtetur né to hartoi matricat e auditimit.

Keérkesat pér informacion pér fushat pérkatése u hartuan né pérputhje me manualin e Auditimit
té Teknologjisé sé Informacionit.

I.1. Pérshkrim i shkurtér i Projektit té Auditimit

Kontrolli i Larté i Shtetit (KLSH) mbéshtetur né nenet 3 dhe 14 té ligjit 154 “Pér Organizimin
dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”, daté 27.11.2014, zhvilloi auditimin
teknologjisé sé informacionit né Agjenciné Shtetérore té Kadastrés, nga data 14.04.2022 deri
mé daté 17.06.2022. Auditimi i Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit, né Agjenciné
Shtetérore té Kadastrés, ka gené pjesé e planit té auditimit t¢ KLSH-sé, miratuar pér muajin
Mars nga Kryetari i KLSH.

Projektimi i kétij auditimi, éshté béré bazuar né njé analizé risku, si gjaté hartimit té planit
vjetor, po ashtu edhe gjaté hartimit té Programit té Projektit t¢ Auditimit, ku KLSH, ka
vlerésuar si té réndésishém auditimin e sistemeve té teknologjisé gé Agjencia Shtetérore e
Kadastrés disponon, pér té garantuar disponibilitet dhe integritet té té dhénave.

Pas marrjes sé ambienteve té pérshtatshme, grupi i auditimit, filloi fazén e studimit paraprak,
ku u dérgua pyetésori i hartuar, bazuar né Manualin e Auditimit t¢ Teknologjisé sé
Informacionit. Grupi i auditimit ka vlerésuar ato fusha qé kané rezultuar si fusha me risk dhe
hartoi programin e auditimit. Programi i auditimit me nr. 287/1 u miratua nga Kryetari i
Kontrollit té Larté té Shtetit me daté 14.04.2022.

Auditimi i teknologjisé sé informacionit &shté ekzaminimi i implementimit té sistemeve IT pér
té siguruar pérmbushjen e nevojave té institucionit apo organizatés pa kompromentuar siguring,
privatésing, koston dhe elementet e tjera kritike té institucionit.

Si pasojé e rritjes sé kompleksitetit té kontrollit té aksesit dhe ruajtjes sé konfidencialitetit,
integritetit dhe gatishmérisé sé té dhénave nga marrédhéniet e rrjeteve publike me ato private,
siguria e informacionit éshté béré gjithnjé e mé shumé e réndésishme pér institucionet. Siguria
e Informacionit mund té pércaktohet si mundésia e njé sistemi pér té& mbrojtur informacionin
dhe burimet e sistemeve né pérputhje me termat e konfidencialitetit, integritetit dhe
gatishmérisé.

Sistemet e informacionit jané bashkime komplekse té teknologjisé, proceseve dhe njerézve qé
funksionojné sé bashku pér té rregulluar pérpunimin, ruajtjen, dhe transferimin e informacionit
pér t€ mbéshtetur misionin e institucionit dhe funksionet e tij. Lidhur sa mé sipér, ¢do
institucion shtetéror gé ofron shérbime ndaj gytetaréve e ka si detyrim ndértimin e programit
té sigurisé sé€ informacionit me elementét kyg t€ cilét jan&: “Mjedisi i sigurisé sé informacionit,
Vlerésimi i riskut, Politikat e sigurisé, Organizimi i sigurisé sé TIK, Menaxhimi i komunikimeve
dhe operacioneve, Menaxhimi i aseteve, Siguria e burimeve njerézore, Siguria fizike dhe
mjedisore, Kontrolli i aksesit, Menaxhimi i incidenteve té sigurisé sé TIK, Menaxhimi i
vazhdueshmérisé sé biznesit, Pérputhshméria”.
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1.2. Pérshkrim i gjetjeve kryesore dhe rekomandimeve

Gjetjet kryesore, té paragitura né kété Raport Pérfundimtar Auditimi né ményré té pérmbledhur
sipas drejtimeve té auditimit, rezultuan si mé poshté:

Gjet Referenca me Réndési
ja Pérmbledhje e Gjetjes Raportin Rekomandimi
) - a
Nr. Pérfundimtar
Rekomandimi:  Organet
drejtuese né ASHK, duke
marré né konsideraté
réndésiné e shérbimeve
kadastrale q&  ofron
agjencia si dhe réndésiné
e té& dhénave Q&
institucioni zotéron dhe
pérpunon  me  géllim
pércaktimin e objektivave
dhe adresimin e burimeve
Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se té nevojshme pér
Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk ka strategji mbéshtetjen e
institucionale pérfshiré strategjiné mbi teknologjiné e veprimtarisé sé ASHK, té
informacionit rrjedhimisht nuk ka njé plan mbi marrin masa pér hartimin
teknologjiné & informacionit pér t& mbéshtetur ) dhe miratimin e Planit
1 objektivat institucional dhe mbi mbarévajtjen e tij ku té fage 14-22 ¢ larté Strategjik  Institucional
adresohen qgarté objektivat e institucionit duke reflektuar pérfshiré planifikimin
ndryshimet institucionale, strukturore dhe ndryshimet né strategjik mbi
teknologjiné e informacionit dhe komunikimit (TIK), t& teknologjiné e
ndodhura ndér vite né ASHK. informacionit  ku  té
adresohen garté
objektivat e institucionit
duke reflektuar
ndryshimet institucionale,
strukturore dhe
ndryshimet né
teknologjiné e
informacionit dhe
komunikimit (TIK), té
ndodhura ndér vite né
ASHK.
Rekomandimi: ASHK té
marri masa pér pajisjen
dhe standardizimin e
Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi pajisjet firewall, infrastrukturés 1T  té
router dhe infrastruktura e networkut u konstatua se: ASHK dhe Drejtorive
- Infrastruktura e rrjetit aktual té sistemeve t& ASHK Vendore me  @éllim
&shté e amortizuar dhe pa mirémbajtje té pajisjeve duke sigurimin e  kushteve
mos pérmbushur kérkesat e Drejtorive Vendore, té cilat optimale pér ofrimin e
kané nevojé pér kapacitete shtesé pér transmetim dhe shérbimit dhe
rritje té sigurisé sé informacionit. mbarévajtjen e punés pa
- Pajisjet e komunikimit switch dhe router core né ndérprerje. Gjithashtu té
Drejtoriné e Pérgjithshme ASHK dhe ato té hostuara né marré masa pér té
2 Datacenter-in e AKSHI nuk kané pjesé rezervé né raste | fage 22-36 e larté pérmirésuar
avarie té pajisjeve té cilat jané né prodhim; infrastrukturén network si
- File Server i Regjistrimit Fillestar éshté né né Site Primar dhe
maksimumin e kapaciteteve té ruajtés; Drejtorité Vendore si dhe
- nuk disponon njé infrastrukturé BCC (Business rritien e kapacitetit té
Continuity Center) né kundérshtim me VKM nr. 710, storage né pérputhje me
daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e nevojat institucionale qé
sistemeve té ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmérisé ka ASHK, duke marré né
sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té shérbimit”, pika konsideraté dhe
1. zhvillimet  teknologjike
né ASHK, me qéllim
garantimin e
vazhdimésisé sé punés.
Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurés “Upgrade ) Rekomandimi: ASHK té
3 PRI i S : .. | fage 37-62 e larté " - )
i regjistrit elektronik té pasurive té paluajtshme, shtimi i marré masa pér ndalesén
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njé moduli pér ofrimin e shérbimeve té ASHK pér
institucione” né ASHK u konstatua se OE “F.” &shté
kualifikuar si fitues t€ késaj procedure. OE “F.” &shté i
njéjti operator i cili nuk ka pérmbushur detyrimet pér
ofrimin e shérbimit t& mirémbajtjes pér njé periudhé prej
27 muajsh nga kontrata e méparshme me nr. Prot
4147/15, daté 09.09.2016 “Ndértimi i sistemit
Multifunksional pér shérbimet q€ ofrohen né ZRPP”. Ky
OE jo vettm qgé nuk éshté penalizuar pér mos
pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale nga kontrata e
méparshme, por ka rezultuar fitues edhe né kété
procedure.

Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurés
“Mirémbajtja e sistemit t€ Agjencisé Shtetérore t&
Kadastrés” né ASHK u konstatua se bashkimi i OE “F.
dhe H.” jané kualifikuar si fitues té késaj procedure. OE
“F.” &sht€ i njéjti operator i cili nuk ka p&rmbushur
detyrimet pér ofrimin e shérbimit t& mirémbajtjes pér njé
periudhé prej 27 muajsh nga kontrata e méparshme me
nr. Prot 4147/15, daté 09.09.2016 “Ndértimi i sistemit
Multifunksional pér shérbimet qé ofrohen né ZRPP”. Ky
OE jo vettm qgé nuk &shté penalizuar pér mos
pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale nga kontrata e
méparshme, por ka rezultuar fitues edhe né kété
procedure.

e sigurimit té kontratés
dhe t’i propozohet APP
pér masé administrative
dhe futjen né black list té
bashkimit t&€ OE “F. Shpk
& A. Shpk” pér mos
pérmbushjen e
detyrimeve té kontratés sé
méparshme me nr. Prot
4147/15, daté 09.09.2016
“Ndértimi 1 sistemit
Multifunksional pér
shérbimet gé ofrohen né
ZRPP”.

Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurés sé
prokurimit té sistemit Multifunksional té Agjencisé
Shtetérore té Kadastrés u konstatua se pér vitin 2020 jané
paguar vetém 11 fatura nga Janari 2020-Néntor 2020.
Pér muajin Dhjetor 2020 Agjencia Shtetérore e
Kadastrés nuk ka kryer pagesat pér mirémbajtjen e
sistemit. Kjo pér shkak se OE nuk ka sjell fatura né
ASHK pér mirémbajtjen e realizuar. Gjithashtu pér
periudhén Janar 2017-Janar 2019 OE ekonomik nuk ka
paragitur asnjé faturé prané ASHK pér mirémbajtjen e
sistemit.
Né 48 muaj mirémbajtjeje me vleré 11.520.000
(njémbédhjeté milioné e peséqgind e njézet mijé) leké pa
TVSH, 21 muaj OE ekonomik ka gjeneruar faturé dhe
ka paragitur raportet e monitorimit pér mirémbajtjen qé
ka kryer. Pér 27 muaj pérkatésisht (periudha Janar 2017
- Dhjetor 2018 dhe muaji Néntor 2019, Shkurt 2019 dhe
Dhjetor 2020) OE nuk ka gjeneruar faturé dhe nuk ka
raporte monitorimi kjo sjell zbatim té kontratés né nivel
44%.
Nga sa mé sipér rezulton se, bashkimi i OE “F. Shpk &
A. Shpk” nuk kané pérmbushur detyrimet e zbatimit té
kontratés nr. Prot 4147/15, daté 09.09.2016 pér
mirémbajtjen e sistemit Multifunksional dhe nenit 8 pika
8.1 né Kushtet e Vecanta té Kontratés.
AK nuk ka marré asnjé masé€ kundrejt bashkimit t&¢ OE “F.
Shpk & A. Shpk” pér mos realizimin e kontratés, nuk e ka
dérguar né APP por ka vijuar té realizojé edhe procedura
L& tjera me njé nga kéta OE (F. Shpk), né kundérshtim me
nenin 27 Ndérprerja pér Mosplotésim pika 27.1 shkronja
a dhe b, pika 27.2. t&¢ kontratés Prot 4147/15, daté
09.09.2016 pér mirémbajtjen e sistemit Multifunksional si
dhe né zbatim té& Nenit 47 dhe Nenit 13 pika 3 shkronja ¢
t& ligjit “Pér Prokurimin Publik” nr. 9643, daté
20.11.2006, ndryshuar.

fage 37-62

e larté

Rekomandimi: APP té
marré masa
administrative dhe futjen
né black list t& bashkimit
t¢ OE “F. Shpk & A.
Shpk” pér mos
pérmbushjen e
detyrimeve té kontratés
me nr. Prot 4147/15, daté
09.09.2016 “Ndértimi i
sistemit Multifunksional
pér shérbimet gé ofrohen
né ZRPP”.

Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemin
Multifunksional u konstatua se:
-Sistemi  multifunksional  vazhdimisht punon me

ndérprerje dhe ka probleme me ecuriné normale t& punés
duke ndikuar né veprimtaringé e specialistéve dhe
institucionit né ofrimin e shérbimeve kundrejt qytetareve
dhe bizneseve.

fage 63-100

e larté

Rekomandimi: Drejtoria
e Vlerésimit té Riskut dhe
Sistemeve, té analizojé
dhe adresojé tek ofruesi i
shérbimit t& mirémbajtjes
parregullsité, mangésité e
konstatuara nga auditimi
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-Userat nuk kané kufizime né varési té drejtorive
vendore;

-Jané vérejtur raste kur né raportet finale t& gjeneruara
pér té paré vijimésiné e plotésimit té kérkesave dhe
aplikimeve, né raportet finale nuk gjenden té gjitha
praktikat qé ju &shté vonuar trajtimi;

-Raportet pérmbledhése gé i nevojiten drejtorit té
drejtorisé pér té paré se sa nga aplikimet kané ngelur pa
u trajtuar mund té gjenerohen vetém pas orés 18:00
pasdite, pasi vetém né kété orar sistemi ka fluksin e ulét
té pérdorimit dhe e pérfundon procesin e nxjerrjes sé
raporteve;

-Né sistemin multifunksional nuk éshté e mundur
ripércaktimi dhe ridelegimi i njé praktike nga pérgjegjési
i zyrés tek njé specialist tjetér, né qofté se né delegimin
e paré e ka zgjedhur gabimisht specialistin;

-Kur plotésohen té€ dhénat e njé pasurie, jo té gjitha
fushat e afishuara nga sistemi multifunksional
popullohen sakté nga specialistét;

-Moduli “Arkiva e Re” né sistemin Multifunksional i cili
&shté njé modul gé duhet té jeté i populluar me té gjithé
historikun e dokumentacioneve té skanuara pér njé
proné té regjistruar, rezultoi gé jo pér té gjitha pronat ka
dokumentacion historik.

-Qé prej hegjes sé funksionaliteteve nga sistemi i vjetér
IPS, disa shérbime si nxjerrja e hartave nuk realizohen
dot nga sistemi multifunksional.

dhe té ofrojné zgjidhje pér

to me géllim
pérmirésimin e
performancés sé
funksionimit té sistemit
multifunksional né

ofrimin e shérbimeve, si
dhe té merren masa pér

shtimin e
funksionaliteteve té reja
né sistemin

multifunksional pér rolet
Jurist dhe Hartograf por
edhe té tjera sipas nevojés
sé pérdoruesve né sistem.
Rekomandimi: Strukturat
Drejtuese né ASHK té

marrin masa pér
adresimin e detyrave dhe
pérgjegjésive pér

vazhdimin e popullimit
me  informacion &
modulit Arkiva e Re pér
cdo proné té rregjistruar.
Rekomandimi: Struktura
e teknologjisé sé
informacionit, t& marré
masa pér analizimin e
situatés aktuale né lidhje
me  integritetin  dhe
plotésiné e t& dhénave qé
pérmban sistemi
informatik i ASHK-sé
dhe té merren masat e

nevojshme pér
implementimin e
mekanizmave té

kontrollit dhe validimit t&
inputit né sistemit
informatik, pér
menaxhimin e gabimeve
njerézore dhe teknike né
lidhje me pérdorimin e
sistemit, me  géllim
parandalimin e pérséritjes
sé problematikave té
konstatuara mbi
popullimin jo té sakté té
fushave si lloji i pasurisé
apo adresa, apo fusha té
tjera.
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1.3. Konkluzioni i pérgjithshém i auditimit:

Grupi i auditimit mbéshtetur né Standardet ndérkombétare té Auditimit
pérkatésisht né ISSAI 100, ISSAI 5300, ISSAI 5310 si dhe nenet 3 dhe 14 té ligjit
154 "Pér Organizimin dhe Funksionimin e KLSH" daté 27.11.2014 konstaton se,
mungesa e strategjisé institucionale dhe strategjisé né drejtim té teknologjisé sé
informacionit mbart riskun e keq adresimit t& burimeve té nevojshme pér
mbéshtetjen e veprimtarisé sé€ ASHK.

Mungesa e kontrolleve dhe mekanizmave té duhur me qéllim Krijimin,
mirémbajtjen, zhvillimin e burimeve IT dhe mungesa e akteve rregullatoré té
pérditésuar né drejtim té sistemeve té teknologjisé sé informacionit kané ndikuar
né njé zhvillim té pa monitoruar té aktivitetit institucional dhe pa deleguar
pérgjegjésité individuale pér veprimet e kryera.

Performanca e funksionimit té sistemit multifunksional, shkaktuar nga
mbingarkesa e larté éshté e dobét. Sistemi multifunksional vazhdimisht punon me
ndérprerje dhe ka probleme me ecuriné normale té punés duke ndikuar negativisht
né veprimtariné e punés sé specialistéve dhe institucionit né ofrimin e shérbimeve
kundrejt qytetareve dhe bizneseve.

Né gjykimin toné, identifikimi dhe administrimi i elementéve kritiké né ofrimin e
shérbimeve kundrejt qytetareve dhe bizneseve dhe garantimin e sigurisé sé té
dhénave si dhe vazhdimésisé né ofrimin e shérbimit pa ndérprerje népérmjet
teknologjisé sé informacionit éshté i pamjaftueshém.

-Administrimi elektronik i informacionit zyrtar té pasurive té paluajtshme dhe té
drejtave reale mbi té, kryhet nga Operatori Ekonomik i kontratés sé shérbimit té
regjistrit elektronik té pasurive té paluajtshme, kur kété duhet ta realizojé ASHK
duke pércaktuar personat pérgjegjés, té cilét duhet té administrojné ¢do lloj
informacioni zyrtar té pasurive té paluajtshme dhe té drejtat e tyre. Kjo né
kundérshtim me edhe me Nenin 8, pika 4, shkronja c. Ligjin nr. 111/2018 daté
07/02/2019 “Pér Kadastrén”.

-ASHK nuk ka marré masa pér kalimin e strukturave pérgjegjése TIK tek AKSHI
si dhe dorézimin e Sistemeve dhe Infrastrukturés TIK ekzistuese nén
administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet
juridiko-civile sipas pércaktimeve dhe afateve té vendosur né VKM Nr. 673, daté
22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencis€ Kombétaré t€ Shoqérisé sé
Informacionit”, i ndryshuar.

1. HYRJA

Mbéshtetur né Ligjin 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e
KLSH”, né zbatim té Programit t¢ Auditimit nr. 287/1 prot, daté 14.04.2022 miratuar nga
Kryetari i KLSH, me afat auditimi 14.04.2022 deri né 17.06.2022, né subjektin e auditimit
“Agjencia Shtetérore e Kadastrés”, ku periudha e audituar éshté 01.01.2020 deri né
31.12.2021, u krye auditimi me objekt “Auditimi i Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit”,
nga audituesit:

1. B. H., pérgjegjés grupi

2. M. H., anétar

3. M.P., anétare

4. K.S., anétare
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I1.1. Objekti i auditimit:

Obijektivi i auditimit IT Pércaktimi nése sistemet e teknologjisé sé informacionit né Agjenciné
Shtetérore té Kadastrés, mbrojné asetet e informacionit; ruajné integritetin e té dhénave;
sigurojné disponueshmériné dhe konfidencialitetin e informacionit dhe mbéshteten né
kontrolle té duhura.

11.2. Qéllimi i auditimit:

Qéllimi i auditimit IT éshté vlerésimi nése objektivat e subjektit arrihen né ményré efektive
duke pérdorur burimet IT, duke pérfshiré pajtueshmériné me kérkesat ligjore dhe rregullative,
si dhe disponueshmériné e sistemeve té informacionit dhe té dhénave gé gjenden né té.
Objektivat e kétij projekt auditimi, u vendosén né koherencé me veprimtaring, vizionin,
géllimin dhe objektivat e agjencisé, duke marré né konsideraté té gjithé kuadrin rregullator né
bazé té té cilit institucioni zhvillon veprimtariné e tij. Pér té arritur né dhénien e njé opinioni,
jané mbledhur informacione, té dhéna dhe prova, pér té pércaktuar nése népérmjet teknologjisé
sé informacionit mbrohen asetet, ruhet integriteti i t€ dhénave, si dhe synimet e subjektit gé
auditohet arrihen né ményré efektive duke pérdorur burimet né ményré efigente.

11.3. Identifikimi i ¢céshtjeve:

Drejtimet e kétij auditimi jané bazuar né programin e protokolluar né KLSH me nr. 287/1, daté
14.04.2022:

1. Auditimi i funksionimit té Qeverisjes TIK

-Verifikimi i strategjisé, politikave dhe procedurave né TIK dhe vlerésimi i burimeve njerézore
né TIK;
-ldentifikimi dhe menaxhimi i risgeve né TIK dhe né ofrimin e shérbimit.

2. Auditimi i Sigurisé sé Informacionit

-Verifikimi i shkallés sé sigurisé fizike dhe aksesit né rrjet;
-Siguria e té dhénave dhe vazhdimésia né ofrimin e shérbimit.

3. Auditimi i zhvillimit dhe blerjes né teknologjiné e informacionit

-Procedurat e investimeve né fushén TIK;
-Marréveshjet e Nivelit té Shérbimit (Service Level Agreement).

4. Auditimi i sistemeve

-Té drejtat e pérdoruesve dhe menaxhimi i tyre;
-Verifikim i kontrolleve té aplikacioneve pér té dhénat Input/Output.

5. Té ndryshme té dala gjaté auditimit

Né kété piké, grupi i auditimit ka pérfshiré té gjitha ato ¢éshtje té pa adresuara gé kané dalé
nga auditimi dhe jané gjykuar me siguri té arsyeshme nga grupi i auditimit pér tu pérfshiré né
raportin e auditimit.

11.4. Pérgjegjésité e strukturave drejtuese té subjektit té audituar:

Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) u krijua né Mars té vitit 2019 né bazé té Ligjit Nr.
111/2018 “Pér Kadastrén”, si bashkim 1 ish Zyrés se Regjistrimit té€ Pasurive t€ Paluajtshme,
ish Agjencisé pér Legalizimin Urbanizimin Integrimin e Zonave dhe Ndértimeve Informale
dhe ish Agjencisé sé Inventarizimit dhe Transferimit té Pronave Publike.

Agjencia Shtetérore e Kadastrés éshté person juridik publik né varési t& Kryeministrit, e cila
funksionon né bazg té ligjit nr. 111/2018 “Pér Kadastrén” dhe funksionon si institucion me
vetéfinancim. Burimet e financimit té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés jané:

fage |9



a) té ardhurat e krijuara nga veté Agjencia;
b) buxheti i shtetit;
c) donacionet, financimet e huaja dhe kredité.
Veprimtaria buxhetore dhe financiare e ASHK-sé i nénshtrohet legjislacionit pérkatés né fuqi
né Republikén e Shqipérisé. Buxheti i Agjencisé Shtetérore té Kadastrés miratohet me vendim
té Késhillit t¢ Ministrave, me propozimin e ministrit pérgjegjés pér financat.
Mbéshtetur né ligjin nr. 111, daté¢ 07.02.2019 “Pér Kadastrén”, Agjencia Shtetérore e
Kadastrés éshté institucioni pérgjegjés pér organizimin dhe ofrimin e shérbimeve publike mbi
regjistrimin e pasurive té paluajtshme si dhe ményrén e administrimit té kadastrés, si regjistér
publik i pasurive té paluajtshme. Né ndihmesé té pérmbushjes sé misionit té saj mbi regjistrimin
dhe administrimin e pasurive té paluajtshme, kjo agjenci ka investuar ndér vite né sisteme té
teknologjisé sé informacionit.
ASHK &shté pérgjegjése pér administrimin e regjistrit t€ pasurive té paluajtshme dhe
pérfundimin e proceseve tranzitore té pronésise.
Aktiviteti i ASHK &shté pérgendruar né kéto drejtime kryesore:

- Dhénia e shérbimeve kadastrale cilésore dhe brenda afateve té pércaktuara;

- Legalizimi i ndértimeve informale dhe trajtimi i ¢éshtjeve te pronésisg;

- Hartimi i legjislacionit né funksion té regjistrimit té€ pasurive, proceseve kalimtare té

pronésisé dhe pérmirésimi i shérbimeve;
- Administrimi i burimeve dhe projekteve.

11.5. Pérgjegjésité e audituesve:

Kontrolli i Larté i Shtetit, auditoi Agjenciné Shtetérore e Kadastrés, pér periudhén e
veprimtarisé nga 01.01.2020 deri né 31.12.2021, duke i kushtuar vémendje ¢éshtjeve gé lidhen
me cilésiné e shérbimeve té ofruara népérmjet sistemeve té teknologjisé sé informacionit,
sigurisé sé té dhénave dhe arritjes sé objektivave institucional népérmjet pérdorimit té
burimeve té TIK.

Nga grupi i auditimit, me pérgjegjési té ploté, jané analizuar té gjitha ¢éshtjet gé pérmban
Programi i Auditimit nr. 287/1 prot, daté 14.04.2022, miratuar nga Kryetari i KLSH. Né
realizimin e kétij Projekt Auditimi, grupi i auditimit éshté mbéshtetur né bazén ligjore mbi té
cilén funksionon KLSH, standardet e auditimit si dhe né legjislacionin e fushés né té cilén
operon Agjencia Shtetérore e Kadastrés. Gjithashtu, gjaté veprimtarisé audituese, éshté
siguruar njé evidencé e pérshtatshme auditimi, né té cilén jemi mbéshtetur pér nxjerrjen e
konkluzioneve dhe dhénien e rekomandimeve.

11.6. Kriteret e vlerésimit:

Kriteret e vlerésimit jané bazuar né ligjet, rregulloret né fuqi, standardet ndérkombétare COBIT
dhe ISSAI 5300 pér auditimin e Teknologjisé sé Informacionit si dhe Manualin e Teknologjisé
sé Informacionit. Opinioni i auditimit mbéshtetet né praktikat mé té mira, Standardet
Kombétare dhe Ndérkombétare té Auditimit. Né kété projekt raport krahas gjetjeve gé jané
konstatuar, grupi i auditimit ka rekomanduar disa masa organizative pér pérmirésimin e
situatés.
Aktet ligjore dhe rregullative mbi té cilat éshté mbéshtetur vlerésimi jané si mé poshté:

- Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé (nenet 162-165 si dhe nenet 78, 83);

- Ligji nr. 154/2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimit e Kontrollit té Larté té Shtetit”;

- Ligji nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”,

i ndryshuar;

- Ligji Nr. 10325, daté 23.09.2010, “Pér Bazat e té Dhénave Shtetérore”;

- Ligji nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” i ndryshuar;

- Ligji nr. 2/2017, “Pér Siguriné Kibernetike”;

fage | 10



- Ligji nr.1029, dat€ 8.7.2010 pér “Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin’;

- Ligji nr.114/2015 pér “Auditimin e brendshém né sektorin publik”;

- Ligji Nr. 119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit™;

- Ligji Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” i ndryshuar;

- Ligji nr. 111/2018 “Pér Kadastrén”;

- Ligji nr. 20/2020 “Pér pérfundimin e proceseve kalimtare té pronésisé né RSH”;

- Ligj nr. 90, daté 18.12.2019 ”Pér rivlerésimin e pasurive té paluajtshme”, i ndryshuar.

- VKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé
Informacionit”, i ndryshuar;

- VKM nr. 710, daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé
informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té shérbimit”, i
ndryshuar;

- VKM nr. 945, dat€ 02.11.2012 “Pér miratimin e rregullores administrimi i sistemit té
bazave té té dhénave shtetérore”, etj;

- VKM nr. 1179, daté 24.12.2020 “Pér rregullat e pérdorimit, administrimit dhe ruajtjes sé
bazés sé té dhénave pér pasurité e paluajtshme dhe pér miratimin e listés sé institucioneve
gé kané té drejtén e aksesit né sistemin elektronik té té& dhénave”;

- VKM nr. 43, daté 15.1.2020 “Pér funksionimin e procesit t& shkémbimit té dokumenteve
ndérmjet institucioneve, népérmjet sistemit t€ garkullimit t¢ dokumenteve me nénshkrim
elektronik™;

- Vendim nr. 389, daté 13.5.2020 “Pér miratimin e listés dhe té tarifave té shérbimeve
kadastrale”.

- Udhézimi nr. 30, dat€ 27.12.2011 “Pér Menaxhimin e Aktiveve né Njésité e Sektorit Publik”,
i ndryshuar;

- Udhézimi nr. 1159, daté 17.03.2014 “Pér hartimin e Marréveshjes té Nivelit t¢ Shérbimit”,
i ndryshuar;

- Rregulloret pérkatése té Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit;

- Aktet ligjore/nénligjore/rregullative qé pércaktojné regjistrimin dhe ruajtjen e té dhénave;

- Standardet e miratuara nga CESK, etj.

- Standardet Ndérkombétare t& Auditimit (ISSAI) té INTOSAI-t;

- Udhézues dhe Manuale té Auditimit t&¢ Teknologjisé sé Informacionit si: ISSAI 5300,
Manuali Aktiv i Auditimit T1 si dhe Standardet e COBIT.

11.7. Standardet e auditimit:

Auditimi éshté kryer, né pérputhje me Kodin Etik, Standardet dhe teknikat e auditimit, duke
pérfshiré pyetésorg, intervista, testime dhe procedura, té cilat u gjykuan se ishin té nevojshme,
pér té dhéné njé vlerésim sa mé objektiv, profesional e té pavarur, té sakté, té ploté e té garté,
duke u fokusuar vecanérisht né standardet e fushés sé auditimit té TIK, si: COBIT 4.1, Manuali
i Auditimit IT, ISSAI 5310 si dhe standardet ndérkombétare té teknologjisé sé informacionit.

11.8. Metodat e auditimit:

Grupi i auditimit, me géllim arritjen e objektivave té auditimit, ka pérdorur metoda si intervista
me gojé zhvilluar né subjekt me personat pérgjegjés, testime me zgjedhje, shqyrtimin e
dokumentacionit rregullativ té institucionit, verifikimin e zbatimit té kontratave té
marréveshjeve né nivel shérbimi né varési té réndésisé dhe vlerés monetare, ka verifikuar
dokumentacionin e nevojshém té kérkuar dhe té paragitur nga subjekti i audituar me géllim
pérmbushjen e drejtimeve té auditimit, ka testuar me teknikat CAAT té dhénat e sistemeve, si
dhe ka kryer testime dhe verifikime mbi shkallén e sigurisé sé rrjetit dhe sistemeve gé subjekti
i audituar pérdor, analizimi i té dhénave té eksportuara nga sistemi, analizimi i té dhénave té
raportuara nga ana e subjektit.
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11.9. Dokumentimi i auditimit:

Dokumentimi i auditimit éshté bazuar né rregulloren e procedurave té auditimit né KLSH si

dhe né manualin e auditimit té teknologjisé sé informacionit né té cilin jané pérfshiré:

- Planifikimi, géllimi dhe objektivat e auditimit;

- Programi i auditimit;

- Evidencat e grumbulluara né lidhje me té dhénat e sistemit, raporte t& ndryshme me té dhéna
nxjerré nga sistemi;

- Letrat e punés mbajtur nga audituesit sipas detyrave té pércaktuara gjaté fazés sé auditimit né
terren;

- Pyetésoré dhe pérgjigje té punonjésve gé veprojné népérmjet sistemit.

-Pér ¢éshtjen e auditimit “Auditimi i funksionimit té Qeverisjes TIK”, grupi i auditimit shqyrtoi
dokumentacionin: Rregullorja e brendshme; Struktura e pérgjithshme organizative e miratuar
e institucionit; Lista e té gjithé punonjésve né IT sipas kategorisé, hierarkisé, pozicionit té
punés né strukturé si dhe pérshkrimet e punés sipas akteve rregullative né fugi; Organigrama;
Aktet rregullative té agjencisé gé lidhen me sistemet dhe veprimet operacionale brenda dhe
jashté sistemit; Parimet dhe rregullat e pérgjithshme té sigurisé sé informacionit; Gjithashtu
grupi i auditimit mblodhi informacione duke zhvilluar pyetésoré e intervista me stafin e ASHK
dhe mbi informacionin e mbledhur u zhvilluan analizime; etj.

-Pér ¢éshtjen e auditimit “Auditimi i Sigurisé sé Informacionit”, grupi i auditimit shqyrtoi
dokumentacionin: Verifikime onsite té dhomés sé serverave t¢ ASHK dhe Drejtorive Vendore
me zgjedhje dhe infrastrukturés networku té institucionit; Skema e komunikimit té network-ut;
Politikat mbi Siguriné e Informacionit; Procedurat pér backup-in e t& dhénave; Verifikimi i
dokumentave té planeve pér vazhdueshmériné e biznesit dhe rimékémbjes nga katastrofat;
Konsultim me fagen e webit t&¢ ASHK; etj.

-Pér ¢éshtjen e auditimit “Auditimi i zhvillimit dhe blerjes né teknologjiné e informacionit”,
grupi i auditimit shqyrtoi dokumentacionin: Mbi procedurat e investimeve né fushén TIK;
Marréveshjet né nivel shérbimi (u shgyrtua zbatimi i MNSH né lidhje me raportet dhe me
kérkesat kontraktuale), etj. Vlerésime nése subjekti ka zhvilluar njé procedura prokurimi
konform udhézimeve dhe ligjeve né fuqi, vlerésime nése kérkesat e sigurisé jané adresuar né
prokurime dhe jané né pérputhje me to.

-Pér ¢éshtjen e auditimit “Auditimi i Sistemeve”, grupi i auditimit shqyrtoi dokumentacionin:
Pérshkrim i pérgjithshém i sistemit té teknologjisé sé informacionit né ASHK; té dhénat e
gjeneruara nga sistemi pér shérbimet e ofruara; u mor akses me pérdorues me té drejta “lexues”
né sistemin Multifunksional; aktet rregullative té agjencisé gé lidhen me sistemet dhe veprimet
operacionale brenda dhe jashté sistemit; manualet e pérdorimit té sistemeve; intervista té
drejtpérdrejta me punonjés gé kryenin apo administronin shérbime té caktuara; té dhénat pér
pérdoruesit e sistemeve Multifunksional; vizita né terren; analizé e performancés sé sistemit;
indikatoré dhe statistika; etj.
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I11. PERSHKRIMI | AUDITIMIT
I11.1. Informacion i pérgjithshém mbi subjektin nén auditim:

Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) u
krijua né Mars té vitit 2019 né bazé té Ligjit
Nr. 111/2018 “Pér Kadastrén”, si bashkim 1
ish Zyrés se Regjistrimit té Pasurive té
Paluajtshme, ish Agjencisé pér Legalizimin
Urbanizimin Integrimin e Zonave dhe
Ndértimeve Informale dhe ish Agjencisé sé
\ Inventarizimit dhe Transferimit té Pronave
AGJENCIA SHTETERORE E KADASTRES > Publike. Mbéshtetur né ligjin nr. 111, daté
07.02.2019 “Pér Kadastrén”, Agjencia
Shtetérore e Kadastrés éshté institucioni pérgjegjés pér organizimin dhe ofrimin e shérbimeve
publike mbi regjistrimin e pasurive té paluajtshme si dhe ményrén e administrimit té kadastrés,
si regjistér publik i pasurive té paluajtshme. Né ndihmesé té pérmbushjes sé misionit té saj mbi
regjistrimin dhe administrimin e pasurive té paluajtshme, kjo agjenci ka investuar ndér vite né
sisteme té teknologjisé sé informacionit. Njé panoramé historike mbi fillimin dhe konsolidimin
e pérdorimit té sistemeve nga ASHK, renditet si mé poshté:
Né vitet 1990-2000, né zonat rurale, u zhvillua regjistrimi i paré i disa pasurive i financuar nga
BE dhe USAID. Regjistrimi né€ kéto periudha i mundésua kryesisht nga Softueri “Pasurité” i
zhvilluar pér té dhénat alfa-numerike dhe software Autocad u pérdorur pér té dhénat grafike.
Né vijim u zhvillua projekti i Shérbimeve Bujgésore i financuar nga Banka Botérore e cila
financoi rindértimin, rinovimin dhe pajisjen e zyrave gendrore té ZRPP-sé dhe zyrave té
Tiranés. Né vitet 2007-2014 u zhvillua projekti LAMP i financuar nga Banka Botérore, i cili
pérfshinte njé séré elementésh té zhvilluar ndér vite, konkretisht:
a. U zhvillua sistemi ALBSReP i cili &shté njé sistem i centralizuar plotésisht, i bazuar né njé
aplikacion gé instalohet lokalisht né njé pc;
b. Gjaté késaj periudhe u realizua regjistrimi fillestar né 125 zona kadastrale prioritare nga
3,057 zona kadastrale né total;
c. Gjaté viteve 2012-2014 éshté realizuar skanimi i ploté i arkivave pér 11 qytetet kryesore;
d. Gjaté viteve 2007-2010 njé projekt i financuar nga BE (i zbatuar nga OSBE) pérfshiu
regjistrimin fillestar té bregdetit jugor;
e. Gjaté viteve 2015-2018 njé projekt i Bankés Botérore mbi Shérbimet Mjedisore béri té
mundur dhe disa regjistrime té pyjeve /kullotave
f. Né fund té vitit 2016 u bé i mundur implementimi i sistemit Multifunksional, sistemi
kryesor i cili pérdoret sot nga ASHK.
Pér periudhén nén auditim u konstatua se ASHK pérdor dy sisteme:
S Sistemi IPS (Immovable Property System) ose
e e o i quajtur ndryshe sistemi ALBSReP (versioni
1.0.0.86) ose Sistemi i regjistrimit elektronik té
pasurive té paluajtshme, i cili éshté zhvilluar
"In House" nga veté ZRPP si njé nga
komponentét e projektit LAMP, me financim
nga Banka Botérore. Projektimi i sistemit éshté
bazuar né legjislacionin pér regjistrimin e
pasurive té paluajtshme dhe INSPIRE (Aneksi
G - LADM 1S019152). Ky sistem éshté
implementuar né vitin 2013 dhe pérdoret dhe
sot nga ASHK.
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Pér pérdorimin e kétij sistemi duhet fillimisht té instalohet si program né kompjuter né ményré
qé té aksesohet dhe pérdoret. Specifikeé tjetér e kétij sistemi éshté gé mund té aksesohet vetém
né rrjetin e infrastrukturés sé ASHK dhe nuk mund té aksesohet jashté rrjetit me ip ose
webservice.

Sistemi Multfunksional ASHK Sistemi Multifunksional éshté sistemi i ri qé
pérdoret nga ASHK. Njé investim i veté
institucionit dhe éshté implementuar né vitin
2016. Vit né té cilin ZRPP dhe ish-Aluizni
nuk ishin shkriré akoma né njé institucion té
[ & 1serae ] vetém. Sistemi multifunksional nuk ka té
lar njéjtén karakteristiké si IPS pasi ai mund té

aksesohet me ané té njé ip specifike edhe pa

gené i lidhur né rrjetin e ASHK, pra éshté mé

fleksibél né akses, éshté njé sistem gendror
ku marrin akses té gjitha drejtorité dhe zyrat rajonale dhe nuk ka nevojé gé té instalohet njé
aplikacion né kompjuter pér ta aksesuar. Edhe pse njé investim i ri sistemi multifunksional nuk
arriti ta zévendésojé sistemin IPS, té dy sistemet pérdoren njékohésisht nga pérdoruesit e
ASHK. Sistemi multifunksional dhe IPS pérdorin té njéjtén databazeé.

111.2. PERSHKRIM | REZULTATEVE SIPAS DREJTIMEVE TE AUDITIMIT:
111.2.1. Auditimi i funksionimit té Qeverisjes TIK

A. Verifikimi i strategjisé, politikave dhe procedurave né TIK dhe vlerésimi i burimeve
njerézore né TIK

Objektivi: Konfirmimi nése ekziston njé strategji Tl, e cila pérfshin plan T1 dhe proceset pér
zhvillimin, aprovimin, zbatimin dhe mirémbajtjen e strategjisé, e cila éshté e lidhur me
strategjiné dhe objektivat e institucionit. Garantimi se ekzistojné strukturat, politikat dhe
procedurat gé mundésojné institucionin té arrijé géllimin e tij. Pérshkrimet e punés né kété
strukturé, ndarja e detyrave, zhvillimi i burimeve njerézore.

Agjencia Shtetérore e Kadastrés éshté person juridik publik né varési té Kryeministrit, e cila
funksionon né bazé t€ ligjit nr. 111/2018 “Pér Kadastrén” dhe funksionon si institucion me
vetéfinancim. Burimet e financimit té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés jané: a) té ardhurat e
krijuara nga veté Agjencia; b) buxheti i shtetit; c) donacionet, financimet e huaja dhe kredité.

Veprimtaria buxhetore dhe financiare e ASHK-sé i nénshtrohet legjislacionit pérkatés né fuqi
né Republikén e Shqgipérisé. Buxheti i Agjencisé Shtetérore té Kadastrés miratohet me vendim
té Késhillit t&é Ministrave, me propozimin e ministrit pérgjegjés pér financat. Té ardhurat, qé
do té rezultojné té papérdorura né fund té vitit financiar, trashégohen né buxhetin e vitit
ushtrimor pasardhés. Si garanci pér mbulimin e démeve té shkaktuara nga veprimtaria
kadastrale, ASHK-ja krijon fondin rezervé vjetor, né masén gé pércaktohet nga késhilli
drejtues.

Struktura aktuale e funksionimit t€ Agjencisé Shtetérore té Kadastrés béhet né zbatim té Urdhrit
té¢ Kryeministrit nr. 15, dat€¢ 31.01.2022 “Pér miratimin e strukturés dhe t€ organikés sé
Agjencisé Shtetérore té Kadastrés”. ASHK ka né strukturén e tij té miratuar njé numér total
prej 1,293 punonjésish, ndérsa né Drejtoriné e Pérgjithshme ka njé numér total prej 163
punonjésish. Né figurén e méposhtme éshté paragitur struktura e Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Agjencisé Shtetérore té Kadastrés.
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STRUKTURA E DREJTORISE SE PERGJITHSHME TE AGJENCISE
SHTETERORE TE KADASTRES (ASHK)

DREITOR | PERGNTHSHEM

MIESIA £ TITUNE TE NESIA E KADASTRES DHE NIESIA JUBDACE DNE €
PRONESISE WARTOGRAFSE KONTROLLIT

Figura nr.1 Organigrama e Drejtorisé sé Pérgjithshme e ASHK

Aktualisht, né Drejtoriné e Pérgjithshme té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés jané 28 vende
vakante. Né Drejtoriné e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve i cili ka né varési dy sektore,
pérkatésisht Sektori i Administrimit té Sistemeve dhe Vlerésimit té Riskut dhe Sektori i
Asistencés Teknike jané 4 vende vakante, ndér té cilét jané edhe pozicionet e Drejtorit té
drejtorisé si dhe pérgjegjésit e dy sektoreve. Pozicioni i pérgjegjésit té sektorit t&¢ Administrimit
té Sistemeve dhe Vlerésimit té Riskut dhe detyrat e tij funksionale i jané deleguar njé specialisti
té késaj drejtorie. Pozicionet né Agjenciné Shtetérore té Kadastrés jané vakante gé prej njé viti
dhe insitucioni nuk ka ndérmarré masa pér ngritjen e kapaciteteve njerézore pér té kryer
rekrutime, me géllim plotésimin e strukturés.

Né tabelén e méposhtme éshté paragitur struktura e drejtorisé e Vlerésimit t€ Riskut dhe
Sistemeve, me té dhénat e punonjésve, kategoria dhe shkollimi i tyre ku jané pasqyruar edhe
pozicionet vakante.

Emértimi i Strukturés Kategoria | Emér Mbiemér | Profili Shkollimi
Drejtoria e Vlerésimit té

Riskut dhe Sistemeve 1] 1-b - - - -

Drejtor

Sektori i Administrimit té
Sistemeve dhe Vlerésimit té

Riskut Pérgjegjés Sektori (I 1] 1l-a E A Inxhinier Elektronik | MSH
komanduar)
Specialist 1] 1l-a B. K. Inxhinier Mekatronik | MP
Specialist 1 1-a A xh Inxhinier o MSH
Telekomunikacioni
Specialist 1] 1ll-a E. A Inxhinier Elektronik | MSH
Specialist 1] 1ll-a - - - -
Specialist 1] 1ll-a - - - -
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Sektori i Asistencés Teknike

(IT) (Pérgjegjés sektori) 1|1

Specialist 1| 1V-a K. C. Inxhinier Elektronik | DNP
Specialist 1| 1V-a L. S. Informaticien BCH
Specialist 1| 1IV-a E. Q. Inxhinier Elektronik | DNP

- Nga auditimi u konstatua se Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk ka njé strategji institucionale
pérfshiré strategjiné mbi teknologjiné e informacionit rrjedhimisht nuk ka njé plan mbi
teknologjiné & informacionit pér té mbéshtetur objektivat institucional dhe mbi mbarévajtjen e
tij ku té ku té adresohen qarté objektivat e institucionit duke reflektuar ndryshimet
institucionale, strukturore dhe ndryshimet né teknologjiné e informacionit dhe komunikimit
(TIK), té ndodhura ndér vite né ASHK. Nga dokumentacioni gé i éshté véné né dispozicion
grupit té auditmit, Agjencia Shtetérore e Kadastrés deri mé tani nuk ka marré masa pér hartimin
dhe implementimin e njé strategjie institucionale, né té cilén té pérfshihet edhe njé plan mbi
teknologjiné & informacionit pér té mbéshtétur objektivat institucional dhe mbi mbarévajtjen e
tij.

Pér sa mé lart, ASHK deri mé tani nuk ka ndérmarré masa pér hartimin dhe implementimin e
njé strategjie mbi Teknologjiné e Informacionit, me géllim identifikimin e proceseve pér
zhvillimin né mbéshtetje té objektivave institucionale, ku duhet té pérfshihet njé plan mbi
teknologjiné e informacionit dhe proceset pér zhvillimin, aprovimin, zbatimin dhe
mirémbajtjen e strategjiseé.

Strategjia e T1 pérfagéson lidhjen e pérbashkét midis objektivave té Strategjisé sé Tl dhe atyre
té strategjisé sé institucionit. Objektivat e strategjisé sé TI duhet té marrin parasysh nevojat e
tashme dhe té ardhshme té biznesit, kapacitetin aktual té TI pér té ofruar shérbime dhe kérkesat
e burimeve. Strategjia duhet t€ marré né konsideraté ekzistencén e infrastrukturés dhe
arkitekturés sé TI, investimeve, modelit t& ofrimit, burimet duke pérfshiré stafin, si dhe
paragitjen e strategjisé gé integron kéto elementé né njé gasje té pérbashkét pér té mbéshtetur
objektivat e institucionit.

- Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk i ka té pércaktuara pérshkrimet e punés té punonjésve
por i referohen “Rregullores s€ brendshme pér funksionimin e zyrés qéndrore té regjistrimit té
pasurive t&€ paluajtshme” e miratuar me vendimin e bordit drejtues t¢ ZRPP nr.7, daté
24.11.2016, si dhe Urdhérit nr. 117, daté 14.07.2015 pér miratimin e rregullores sé brendshme
“Pér organizimin dhe funksionimin e Agjencisé sé Legalizimit, Urbanizimit dhe Integrimit té
Zonave/Ndértimeve Informale” té cilat nuk jané té pérditésuara me strukturén e re té miratuar
me urdhér nr. 15, daté 31.01.2022 pér “Miratimin e strukturés dhe t€ organikés sé Agjencisé
Shtetérore t€ Kadastrés”. Detyrat mbi t€ cilat Drejtoria e Vlerésimit té€ Riskut dhe Sistemeve té
ASHK bazohen jané té& mbivendosura dhe nuk pérshtaten me detyrat gé punonjésit ushtrojné.
Institucioni deri mé tani nuk ka ndérmarré masa pér hartimin e njé rregulloreje té re né té cilén
té pasqyrohen detyrat funksionale té punonjésve té tij.

- Bazuar n€ nenin 20 t& “Rregullores s¢ brendshme pér funksionimin e zyrés géndrore té
regjistrimit t€ pasurive t€ paluajtshme” pérgjegjésit e sektorit duhet t€ pérgatisin njé€ raport
mujor, né té cilin pasqyrohet se éshté audituar ¢do proceduré mbi problematikat e hasura dhe
e dorézojné ¢do daté 1 té muajit tek drejtori. Nga auditimi u konstatua se Drejtoria e Vlerésimit
té Riskut dhe Sistemeve nuk disponon né asnjé formé raporte mujore mbi problematikat e
hasura gjaté periudhés objekt auditimi.

- Bazuar né nenin 21 té “Rregullores s¢ brendshme pér funksionimin e zyrés géndrore té
regjistrimit t€ pasurive t€ paluajtshme” specialistét e sektorit duhet t€ pérgatisin procesverbale
ditore dhe njé raport mbi gjendjen fizike té pajisjeve ¢do daté 15 té muajit dhe e dorézojné tek
drejtori i drejtorisé. Nga auditimi u konstatua se Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve
nuk disponon né asnjé formé raporte mujore gjaté periudhés objekt auditimi, pér zbatimin e
detyrave funksionale sipas rregullores sé brendshme.
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- Nga verifikimet e kryera né Drejtoriné Vendore té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés Vloré
u konstatua se né total pjesé e késaj drejtorie jané 90 punonjés, nga té cilét vetém tre prej tyre
jané né pozicionin e specialistit TI. Sips strukturés sé miratuar t¢ Agjencisé Shtetérore té
Kadastrés pjesé e késaj drejtorie duhet té ishin 122 punonjés, nga té cilét 27 pozicione jané
vakante. Né DVASHK Vloré nuk ka njé strukturé té miréfillté T1, me njé sektor mé vete por
jané tre specialisté té késaj drejtorie té cilét jané caktuar me njé urdhér té brendshém pér
funksionet e tyre.

Gjithashtu, né DVASHK Vloré u konstatua se stafi nuk ka kryer trajnime té miréfillta té
udhézuara nga drejtoria por vetém trajnime té ndérmarra nga veté punonjésit e drejtorisé
vendore. Punonjésit e rinj té rekrutuar prané DVASHK Vloré trajnohen nga punonjés me
eksperiencé pér kryerjen e detyrave funksionale né drejtorité pérkatése. Agjencia Shtetéore e
Kadastrés nuk ka ndérmarré masa pér té krijuar njé plan trajnimi pér punonjésit né lidhje me
siguriné e informacionit né pérmbushje té nevojave té pérgjithshme dhe specifike mbi
mbarévajtjen dhe funksionimin e veprimeve dhe procedurave té kétij institucioni. Zhvillimi i
trajnimeve ka njé réndési té veganté pér ménaxhimin e kapaciteteve njerézore. Té gjithé
punonjésit té cilét kané akses né sistemet e informacionit duhet té jené té njohur me standardet
e sigurisé si dhe té gézojné njohuri mbi zbatimin dhe implementimin e tyre gjaté procesit té
punés. Institucioni duhet té identifikojé nevojat e stafit pér trajnime mbi teknologjiné e
informacionit.

- Nga verifikimet e kryera né Drejtoriné Vendore té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés Lushnje
u konstatua se né total pjesé e késaj drejtorie jané 49 punonjés, nga té cilat jané 7 pozicione
vakante pér té cilat deri tani nuk jané marré masa pér plotésimin e tyre. Edhe né DVASHK
Lushnje, nuk ka njé strukturé t& miréfillté TI por éshté vetém njé specialist i cili éshté caktuar
me njé urdhér té brendshém pér funksionet e tij.

Nga auditimi u konstatua se né DVASHK Lushnje nuk jané zhvilluar trajnime pér punonjésit
e késaj drejtorie, pér ti njohur ata me sistemet e informacionit. Punonjésit & Drejtorisé Vendore
té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés Lushnje nuk kané kryer trajnime brenda dhe jashté vendit,
gjaté periudhés objekt auditimi. Po ashtu, institucioni nuk disponon njé plan mbi trajnimin e
stafit t& TI né fusha specifike mbi sistemet, siguriné dhe teknologjiné e informacionit té cilat
do té ndihmonin stafin né rritjen profesionale, certifikimin dhe kualifikimin e métejshém té
tyre.

Né tabelén e méposhtme jané paraqgitur té dhénat mbi numrin total té punonjésve plan dhe fakt
né drejtorité vendore té& Agjencisé Shtetérore té Kadastrés Vloré dhe Lushnje:

Drejtoria Vendore Sipas strukturés plan / fakt | Me kontraté té pérkohshme plan / fakt

Vloré 70/45 47/45

Lushnje 27/21 29/28
Burimi: ASHK

B. Identifikimi dhe menaxhimi i risgeve né TIK dhe né ofrimin e shérbimit.

Objektivi: Elementet kryesoré qé do té auditohen jané: Identifikimi dhe vlerésimi i risgeve gé
lidhen me teknologjiné e informacionit.

- Nga dokumentacioni i vendosur né dispozicion, u konstatua se Agjencia Shtetérore e
Kadastrés nuk disponon regjistér risqesh lidhur me teknologjiné e informacionit. Né asnjé
formé nuk rezulton té jené dokumentuar risqe té identifikuara pér periudhén objekt auditimi,
por as pérpara késaj. Pér veprimet ose mosveprimet gé jané né kundérshtim me nenin 11 pika
2 “Identifikimin dhe krijimin e regjistrit té riskut, vierésimin, kontrollin e risqeve qé véné né
rrezik arritjen e objektivave dhe realizimin me sukses té veprimtarive té strukturave gé ata
drejtojné.”, 12 pika 3/d “Identifikimin dhe krijimin e regjistrit té riskut, vlerésimin, kontrollin
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e risgeve gé véné né rrezikarritjen e objektivave dhe realizimin me sukses té veprimtarive té
strukturave qé ata drejtojné”’, nenin 21 té ligjit nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin
financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar me ligjin nr. 110/2015, daté 23.10.2015, udhézimin nr.
30, daté 27.12.2011 “Pér menaxhimin e aktiveve né€ njésité e sektorit publik”, i ndryshuar,
udhézimi nr. 21, dat€¢ 25.10.2016 “Pér népunésit zbatues té t& gjitha niveleve”, Udhézimi i
Ministrit t€ Financave nr. 16, dat€ 20.07.2016 “Pé&r pérgjegjésité dhe detyrat e koordinatorit té
menaxhimit financiar dhe kontrollit dhe koordinatorit t€ riskut né njésité publike”, Agjencia
Shtetérore e Kadastrés duhet té kishte hartuar regjistrin e riskut ku té pérfshihen edhe risqet qé
lidhen me teknologjiné e informacionit.

Pér sa éshté trajtuar né kété piké té Raportit Pérfundimtar té Auditimit éshté mbajtur
Aktkonstatimi nr. 1, daté 17.06.2022, protokolluar né ASHK me shkresén nr. 5970/3, daté
17.06.2022, si dhe éshté trajtuar né faget 9-17 té Projektraportit té Auditimit mbi té cilin
jané paragitur observacione mbi Aktkonstatimin nr. 1, me shkresén nr. 5970/7, daté
05.07.2022, protokolluar né KLSH me nr. 287/2, daté 07.07.2022.

Pretendimi i subjektit:

“Né pérgjigje té konstatimit nr. 1 mbi auditimin e ushtruar né ASHK né bazé té programit té
auditimit nr. 278/1,daté 14.04.2021, “Auditimi i funksionimit té Qeverisjes TIK” “Verifikimi i
strategjisé, politikave dhe procedurave né TIK dhe vlerésimi i burimeve njerézore né TIK” ...,
ku pérmendet mungesa e marrjes sé masave nga ana e institucionit né lidhje me plotésimin e
vendeve vakante né Drejtoriné e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve né Drejtoringé e
Pérgjithshme, ju sqarojmé se, vakancat né kété drejtori jané krijuar brenda njé harku kohor té
caktuar, né kohé té ndara dhe pér arsye té ndryshme. ...

Né mbéshtetje té nenit 11,pika 3, té ligjit nr. 111/2018 “Pér kadastren”, kandidatét pér tu
punésuar prané ASHK-sé i nénshtrohen procedurés sé konkurimit. Duke gené se shpallja,
zhvillimi dhe konkludimi i procedurave té konkurimit kérkon kohé, shto edhe faktin se ASHK
éshté njé institucion relativisht i ri, nevoja pér rekrutim né drejtorité dhe zyrat vendore ka gené
e larté. Kjo situaté ka sjellé prioritetizimin e nevojave té konkurimit, duke e pérgendruar
vémendjen né shpalljet pér plotésimin e vendeve vakante prané drejtorive dhe zyrave vendore,
duke gené se jané drejtorité dhe zyrat vendore té ASHK-sé gé ofrojné shérbimet e pérgjithshme
ndaj qytetaréve.

Megjithaté, né Drejtoriné e Pérgjithshme té ASHK, gjaté vitit 2022 éshté mbuluar népérmjet
procedurave té konkurimit 1(njé) pozicion Specialist, Sektori i Administrimit té Sistemeve dhe
Vlerésimit té Riskut, dhe, aktualisht, ASHK ka publikuar shpalljen pér plotésimin e vendeve
vakante né Drejtoriné e Pérgjithshme té ASHK-s€, pér pozicionet vakante né profilin:
“Shkenca Kompjuterike Informatiké, Inxhinieri Elektronike, Inxhinieri Informatike, Teknologji
Informacioni, Inxhinieri Telekomunikacioni, konkretisht né pozicionet, Drejtor né Drejtoriné
e Pérgjithshme (1 pozicion), Specialisté né Drejtoriné e Pérgjithshme dhe né drejtorité vendore
té Tiranés (13 pozicione) né fagen e saj zyrtare ashk.gov.al si dhe né fagen zyrtare té shérbimit
kombétar té punésimit. ...

Pér sa u pérket trajnimeve, referuar edhe listés sé trajnimeve gé ju kemi vendosur né
dispozicion gjaté kohés sé auditimit, gjaté periudhés 2019 — né vijim, nga Drejtoria e
Pérgjithshme, jané zhvilluar trajnime té nevojshme si né fushén e teknologjisé sé informacionit
(pérdorimit té sistemeve, etj.,) ashtu dhe né fushat e tjera qé lidhen me aktivitetin e pérditshém
té institucionit ku, punonjésit e ASHK-sé né pérgjithési dhe punonjésit e Drejtorive vendore
Vioré dhe Lushnjé né veganti kané marré pjesé né kéto trajnime.” ...

Qéndrimi i Grupit té Auditimit:

Ky obsevacion nuk merret né konsideraté, arsyet e paragitura nga ju nuk e justifikojné
konstatimin e grupit té auditimit. Duke u bazuar né shkresat e véna né dispozicion grupit té
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auditimit si dhe nga komunikimet verbale me punonjésit e Drejtorisé sé Pérgjithshme té ASHK
dhe té Drejtorive vendore Vloré dhe Lushnjé, grupi i auditimit mban té njéjtin géndrim.

1. Titulli i gjetjes: Mungesé té burimeve njerézore.

Situata: Drejtoria e Pérgjithshme e Agjencisé Shtetérore té Kadastrés ka né total 163 punonjés
nga ku 28 pozicione jané vakante. Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve ka né varési
dy sektoré, pérkatésisht Sektorin e Administrimit té Sistemeve dhe Vlerésimit té Riskut dhe
Sektorin e Asistencés Teknike. Né kété drejtori jané 4 pozicione vakante, ndér té cilét jané edhe
pozicionet e drejtorit té drejtorisé si dhe pérgjegjésit e dy sektoréve. Pozicioni i pérgjegjésit té
sektorit t&¢ Administrimit té Sistemeve dhe Vlerésimit té Riskut dhe detyrat e tij funksionale i
jané deleguar njé specialisti té késaj drejtorie. Kéto pozicione jané vakante gé prej njé viti dhe
institucioni nuk ka ndérmarré masa pér ngritjen e kapaciteteve njerézore pér té kryer rekrutime,
me qéllim plotésimin e strukturés.

Kriteri: Urdhri nr. 15, dat€ 31.01.2022 “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé
Agjencisé Shtetérore té Kadastrés”

Ndikimi/efekti: Risk né mos pérmbushje té objektivave té pércaktuara.

Shkaku: Nuk jané marré masat e nevojshme pér plotésimin e vendeve vakante.

Réndésia: E larté

1.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Agjencisé Shtetérore té Kadastrés t€ marré masa
pér plotésimin e vakancave mbi burimet njerézore me qéllim plotésimin e strukturés sé
institucionit.

2.Titulli i gjetjes: ASHK nuk disponon strategji té Teknologjisé sé Informacionit.

Situata: Nga auditimi u konstatua se Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk ka strategji
institucionale pérfshiré strategjiné mbi teknologjiné e informacionit rrjedhimisht nuk ka njé
plan mbi teknologjiné € informacionit pér t¢ mbéshtetur objektivat institucional dhe mbi
mbarévajtjen e tij ku té adresohen garté objektivat e institucionit duke reflektuar ndryshimet
institucionale, strukturore dhe ndryshimet né teknologjiné e informacionit dhe komunikimit
(TIK), té ndodhura ndér vite né ASHK.

Kriteri: Ligji nr. 10296 daté¢ 08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin” i
ndryshuar, standardet ndérkombétare té T1 dhe praktikat mé té mira té fushés.
Ndikimi/efekti: Mungesa e njé strategjie mbart riskun e keq adresimit té burimeve té
nevojshme pér mbéshtetjen e veprimtarisé sé institucionit.

Shkaku: Mos zbatimi i praktikave mé té mira né zhvillimin dhe menaxhimin institucional.
Réndésia: E larté

2.1.Rekomandimi: Organet drejtuese né ASHK, duke marré né konsideraté réndésiné e
shérbimeve kadastrale gé ofron agjencia si dhe réndésiné e té dhénave gé institucioni zotéron
dhe pérpunon me géllim pércaktimin e objektivave dhe adresimin e burimeve té nevojshme pér
mbéshtetjen e veprimtarisé sé ASHK, t& marrin masa pér hartimin dhe miratimin e Planit
Strategjik Institucional pérfshiré planifikimin strategjik mbi teknologjiné e informacionit ku té
adresohen garté objektivat e institucionit duke reflektuar ndryshimet institucionale, strukturore
dhe ndryshimet né teknologjiné e informacionit dhe komunikimit (TIK), té ndodhura ndér vite
né ASHK.

3.Titulli i gjetjes: Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk ka pércaktuar pérshkrimet e punés té
punonjésve.

Situata 1: Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk ka té pércaktuara pérshkrimet e punés té
punonjésve por 1 referohen “Rregullores sé brendshme pér funksionimin e zyrés qendrore té
regjistrimit t€ pasurive té paluajtshme” e miratuar me vendimin e bordit drejtues t&€ ZRPP nr.7,
daté 24.11.2016, si dhe Urdhrit nr. 117, daté 14.07.2015 pér miratimin e rregullores sé
brendshme “Pér organizimin dhe funksionimin e Agjencisé s¢ Legalizimit, Urbanizimit dhe
Integrimit t€ Zonave/Ndértimeve Informale” té cilat nuk jané té pérditésuara me strukturén e
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re t€ miratuar me urdhér nr. 15, daté 31.01.2022 pér “Miratimin e strukturés dhe té organikés
sé€ Agjencisé€ Shtetérore t&€ Kadastrés™.

Situata 2: Nga auditimi u konstatua se bazuar né nenin 20 t€ “Rregullores s¢ brendshme pér
funksionimin ¢ zyrés gendrore té regjistrimit té pasurive té paluajtshme” pérgjegjésit e sektorit
duhet té pérgatisin njé raport mujor, né té cilin pasqyrohet se éshté audituar ¢do proceduré mbi
problematikat e hasura dhe e dorézojné cdo daté 1 té muajit tek drejtori. Nga auditimi u
konstatua se Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve nuk disponon né asnjé formé
raporte mujore mbi problematikat e hasura gjaté periudhés objekt auditimi. Bazuar né nenin 21
té “Rregullores sé brendshme pér funksionimin e zyrés gendrore té regjistrimit té pasurive té
paluajtshme” specialistét e sektorit duhet t& pérgatisin procesverbale ditore dhe nj€ raport mbi
gjendjen fizike té pajisjeve ¢do daté 15 té muajit dhe e dorézojné tek drejtori i drejtorisé. Nga
auditimi u konstatua se Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve nuk disponon né asnjé
formé raporte mujore gjaté periudhés objekt auditimi, pér zbatimin e detyrave funksionale sipas
rregullores sé brendshme.

Kriteri: “Rregullore e brendshme pér funksionimin e zyrés qéndrore té regjistrimit té pasurive
té paluajtshme” e miratuar me vendimin e bordit drejtues t& ZRPP nr.7, daté 24.11.2016,
Urdhér nr. 117, daté 14.07.2015 pér miratimin e rregullores s€ brendshme “Pér organizimin
dhe funksionimin e Agjencisé sé Legalizimit, Urbanizimit dhe Integrimit té
Zonave/Ndértimeve Informale”

Ndikimi/efekti: Risk né mos pérmbushje té objektivave té pércaktuara.

Shkaku: Nuk jané marré masat e nevojshme pér hartimin dhe pércaktimin e pérshkrimeve té
punés pér punonjésit e ASHK si dhe nuk kané asnjé formé té dokumentuar té raporteve mbi
identifikimin e problematikave e institucionit.

Réndésia: E Mesme/Ulét

3.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né ASHK né bashképunim me Drejtoriné e Vlerésimit
té Riskut dhe Sistemeve té marrin masa pér hartimin e pérshkrimeve té punés té strukturés Tl
né pérputhje me strukturén e re té miratuar. Gjithashtu Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe
Sistemeve né zbatim t&€ “Rregullores s¢ brendshme pér funksionimin e zyrés gendrore té
regjistrimit té pasurive té paluajtshme” duhet té pérgatisé procesverbale dhe raporte mujore
mbi problematikat e hasura gjaté procesit té punés si dhe mbi gjendjen e pajisjeve.

4. Titulli i gjetjes: Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk ka pérditésuar rregulloret mbi té cilat
mbéshtet veprimtariné e saj.

Situata: Nga auditimi u konstatua se, Agjencia Shtetérore e Kadastrés ka njé séré rregulloresh
mbi bazén e té cilave mbéshtet veprimtariné e saj. Ndér vite institucioni nuk ka marré masa pér
pérditésimin e tyre, duke ju referuar rregulloreve té cilat nuk jané pérshtatur me strukturén e re
té miratuar apo me akte té tjera nénligjore, konkretisht:

- “Rregullore e brendshme pér funksionimin e zyrés gendrore té regjistrimit té pasurive té
paluajtshme” e miratuar me vendimin e bordit drejtues té ZRPP nr.7, daté 24.11.2016;

- Urdhér nr. 117, daté 14.07.2015 pér miratimin e rregullores sé brendshme “Pér organizimin
dhe funksionimin e Agjencisé sé Legalizimit, Urbanizimit dhe Integrimit té Zonave/Ndértimeve
Informale”;

- “Rregullore pér punén e zyrés sé regjistrimit té pasurive té paluajtshme” nr. 184 daté
08.01.1999;

- Rregullore “Pér garantimin e sigurisé té regjistrit elektronik té pasurive té paluajtshme
(ALBSReP)” miratuar me vendimin nr. 8 daté 22.10.2014 té Bordit Drejtues té ASHK-s&;

- Rregullore “Pér pércaktimin e procedurave dhe dokumentacionit tekniko ligjor pér shérbimet
gé ofrohen nga zyra e regjistrohet té pasurive té paluajtshme né sistemin e regjistrit elektronik
té pasurive té paluajtshme (ALBSReP)”” miratuar me vendimin nr. 8 daté 22.10.2014 té Bordit
Drejtues té ASHK-sé.

Kriteri: Pasqgyrimi i detyrave, pérgjegjésive dhe kompetencave té secilés strukturé.
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Ndikimi/efekti: Mos arritje e efektivitetit dhe efigcencés sé objektivave institucional.

Shkaku: Nuk jané marré masat e nevojshme pér pérditésimin e rregulloreve mbi bazén e té
cilave institucioni mbéshtet veprimtariné e tij.

Réndésia: E Larté

4.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né Agjenciné Shtetérore té Kadastrés té marrin masa
pér ndértimin, hartimin dhe miratimin e njé rregulloreje té re té brendshme, né té cilén té
reflektohen dhe pasgyrohen ndryshimet institucionale strukturore, rregullat, detyrat si dhe
veprimtariné funksionale té punonjésve té ASHK, me géllim mbarévajtjen e punés dhe arritjen
e objektivave institucionale. Deri né momentin gé institucioni do té hartojé njé rregullore té re
té marré masa pér pérditésimin e rregulloreve té brendshme ekzistuese.

5. Titulli i gjetjes: DVASHK Vloré dhe Lushnje nuk kané miré menaxhuar zhvillimin e
burimeve njerézore.

Situata 1: Nga auditimi né Drejtoriné Vendore té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés Vloré u
konstatua se né total pjesé e késaj drejtorie jané 90 punonjés, nga té cilét vetém tre prej tyre
jané né pozicionin e specialistit TI. Sipas strukturés sé miratuar t€ Agjencisé Shtetérore té
Kadastrés pjesé e késaj drejtorie duhet té ishin 122 punonjés, nga té cilét 27 pozicione jané
vakante. Né DVASHK Vloré nuk ka njé strukturé té miréfillté T1, me njé sektor mé vete por
jané tre specialisté té késaj drejtorie té cilét jané caktuar me njé urdhér té brendshém pér
funksionet e tyre. Pérsa i pérket Drejtorisé Vendore t€ Agjencisé Shtetérore té Kadastrés
Lushnje u konstatua se pjesé e késaj drejtorie jané 49 punonjés, nga té cilat jané 7 pozicione
vakante pér té cilat deri tani nuk jané marré masa pér plotésimin e strukturés. Po ashtu,
DVASHK Lushnje nuk ka njé strukturé té miréfillté T1 por ka vetém njé specialist i cili éshté
caktuar me njé urdhér té brendshém mbi funksionet e tij.

Situata 2: Nga auditimi u konstatua se né DVASHK Vloré dhe Lushnje nuk jané zhvilluar
trajnime pér punonjésit e kétyre drejtorive, pér ti njohur ata me sistemet e informacionit.
Punonjésit e Drejtorive Vendore té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés Vloré dhe Lushnje nuk
kané kryer trajnime brenda dhe jashté vendit, gjaté periudhés objekt auditimi. Nga auditimi né
DVASHK Vloré dhe Lushnje u konstatua se stafi nuk ka kryer trajnime té miréfillta té
udhézuara nga drejtoria por vetém trajnime té ndérmarra nga veté punonjésit e drejtorisé
vendore. Punonjésit e rinj té rekrutuar prané DVASHK Vloré dhe Lushnje trajnohen nga
punonjés me eksperiencé pér kryerjen e detyrave funksionale né drejtorité pérkatése. Agjencia
Shtetérore e Kadastrés nuk ka ndérmarré masa pér té krijuar njé plan trajnimi pér punonjésit né
lidhje me siguriné e informacionit né pérmbushje té nevojave té pérgjithshme dhe specifike
mbi mbarévajtjen dhe funksionimin e veprimeve dhe procedurave té kétij institucioni.
Kriteri: Ligji nr. 10296 daté 08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin” i
ndryshuar, Urdhri nr. 15, daté 31.01.2022 “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé
Agjencisé Shtetérore té Kadastrés”.

Ndikimi/efekti: Risk i larté pér mos identifikimin, trajtimin dhe zgjidhjen e problematikave té
ndryshme té Teknologjisé sé Informacionit.

Shkaku: Mos menaxhim i burimeve njerézore, mungesa e njé strukture TI si dhe nuk jané
marré masat e nevojshme pér plotésimin e vendeve vakante.

Réndésia: E larté

5.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né DVASHK-té Lushnje dhe Vloré né bashké&punim
me Drejtoriné e Burimeve Njerézore té marrin masa pér menaxhimin e burimeve njerézore,
ngritjen e strukturave T né pérputhje me nevojat e DVASHK-ve si dhe plotésimin e vendeve
vakante sipas strukturés organike té tyre. Gjithashtu té marrin masa pér identifikimin e
nevojave pér trajnimin e stafit IT dhe té ¢do pérdoruesi té sistemeve TIK né lidhje me sistemet,
siguriné dhe teknologjiné e informacionit.

6. Titulli i gjetjes: ASHK nuk menaxhon risget mbi teknologjiné e informacionit.
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Situata: Nga auditimi u konstatua se Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk disponon regjistér
risgesh lidhur me teknologjiné e informacionit. Nuk rezulton té jené dokumentuar risge té
identifikuara pér periudhén objekt auditimi. Pér veprimet ose mosveprimet gé jané né
kundérshtim me nenin 11 pika 2, nenin 12 pika 3/d, nenin 21 té ligjit nr. 10296, daté
08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, Udhézimin nr. 30, daté
27.12.2011 “Pér menaxhimin e aktiveve né€ njésité e sektorit publik”, 1 ndryshuar, Udhézimi
nr. 21, daté 25.10.2016 “Pér népunésit zbatues té t&€ gjitha niveleve”, si dhe Udhézimin e
Ministrit té Financave nr. 16, daté 20.07.2016 “Pér pérgjegjésité dhe detyrat ¢ koordinatorit té
menaxhimit financiar dhe kontrollit dhe koordinatorit t€ riskut n€ njésité publike”. Agjencia
Shtetérore e Kadastrés duhet té kishte hartuar regjistrin e riskut ku té pérfshihen edhe risqet qé
lidhen me teknologjiné e informacionit.

Kriteri: Neni 11, pika 2 “Identifikimin dhe krijimin e regjistrit t€ riskut, vlerésimin, kontrollin
e risgeve gé véné né rrezik arritjen e objektivave dhe realizimin me sukses té veprimtarive té
strukturave qé ata drejtojné.”, 12 pika 3/d “Identifikimin dhe krijimin ¢ regjistrit té riskut,
vlerésimin, kontrollin e risgeve gé véné né rrezik arritjen e objektivave dhe realizimin me
sukses t€ veprimtarive t€ strukturave q€ ata drejtojné”, nenin 21 t€ ligjit nr. 10296, daté
08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar me ligjin nr. 110/2015,
daté 23.10.2015.

Neni 21 t€ ligjit nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i
ndryshuar me ligjin nr. 110/2015, daté 23.10.2015, udhézimin nr. 30, daté 27.12.2011 “Pér
menaxhimin e aktiveve né njésité e sektorit publik”, i ndryshuar, udhézimi nr. 21, daté
25.10.2016 “Pér népunésit zbatues té té gjitha niveleve”, Udhézimi 1 Ministrit t€ Financave nr.
16, daté 20.07.2016 “Pér pérgjegjésité dhe detyrat e koordinatorit t¢ menaxhimit financiar dhe
kontrollit dhe koordinatorit t& riskut né njésité publike”.

Ndikimi/efekti: Mos identifikim, mos adresim i problematikave gé mund té shfagen gjaté
procesit té punés sé ASHK.

Shkaku: Mos zbatim i dispozitave ligjore.

Réndésia: E larté

6.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né ASHK té marrin masa pér identifikimin dhe
hartimin e regjistrit té riskut me géllim analizimin dhe vlerésimin e risgeve, té cilat rrezikojné
pérmbushjen e objektivave té agjencisé né pérputhje me pércaktimet ligjore.

111.2.2. Auditimi i Sigurisé sé Informacionit

Siguria e informacionit éshté béré gjithnjé e mé shumé e réndésishme pér institucionet, kjo vjen
si pasojé e rritjes sé kompleksitetit té kontrollit t& aksesit dhe ruajtjes sé konfidencialitetit,
integritetit dhe gatishmérisé sé té dhénave nga marrédhéniet e rrjeteve publike me ato private
dhe nga bashképérdorimi i burimeve té informacionit. Siguria e Informacionit mund té
pércaktohet si metoda e njé sistemi pér té mbrojtur informacionin dhe burimet e sistemeve né
pérputhje me kushtet e konfidencialitetit, integritetit dhe gatishmérisé.

Lidhur nga sa mé sipér, ¢do institucion publik shtetéror gé ofron shérbime ndaj qytetaréve e ka
si detyrim ndértimin e programit té sigurisé sé informacionit me elementét kyc té cilét jané:
“Mjedisi 1 sigurisé sé informacionit, Vlerésimi i riskut, Politikat e sigurisé, Organizimi i
sigurisé sé TI, Menaxhimi i komunikimeve dhe operacioneve, Menaxhimi i aseteve, Siguria e
burimeve njerézore, Siguria fizike dhe mjedisore, Kontrolli i aksesit, Menaxhimi i incidenteve
té sigurisé sé TI”.

A. Verifikimi i shkallés sé sigurisé fizike dhe aksesit né rrjet

Verifikimi i shkallés sé sigurisé sé dhomés sé serveréve me géllim parandalimin e vjedhjes ose
té démtimit té pajisjeve kompjuterike, aksesit té paautorizuar, kopjimit ose shikimit té
informacionit sensitiv.
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Auditimit mbi shkallén e sigurisé sé dhomés sé serverave, u krye né bazé té manualit té
auditimit IT, ISSAI 5310 dhe ISO 27001 si dhe rregullores pér ndértimin e dhomés sé serveréve
(versioni 1.0, daté 02.12.2008) miratuar nga AKSHI, qé parashikon pércaktimin e standardeve
té TIK pér administratén publike.

Duke gené se dhoma e serveréve éshté pika mé delikate e njé sistemi informatik dhe
pérgendrimi i pajisjeve kompjuterike, mekanike, elektrike dhe elektronike éshté mé i larté se
né ambientet e tjera té punés, démet eventuale té shkaktuara né kété ambient do té sillnin
probleme serioze né funksionimin e té gjithé sistemit.

Pér kété géllim, grupi i auditimit, t& shogéruar nga personat pérgjegjés té ASHK-sé dhe
AKSHI-it vizitoi onsite pajisjet fizike t¢ ASHK-sé té hostuara né ambientet e Datacenter-it
geveritar t6 AKSHI-it.

» Topologjia e Infrastrukturés e hostuar né AKSHI

Sistemni Multifunksional VM Sistemi Multifunksional, webservice e pagesés

(banke/poste)
ADISA 2 Web Service Sistemi Multifunksional
Harta Multifunksional Harta Sistemi Multifunksional

Server Nénshkrimi Elektronik  Server Nénshkrimi Elektronik

Server Imazhe Aplikime e- Imazhe Aplikime e-albania

Albania

Webservice-arbri web-service harta sistemi
Shérbime harta Multifunksional

Server moduli ASHK- Institucionet

Serveri i Databazés (IPS)

Gjateé vizités onsite té zhvilluar nga grupi i auditimit né terren grupi i auditimit konstatoi se ¢do
pajisje e ASHK té hostuara né datacenter-in geveritar t¢ AKSHI-it nuk éshté e mundur té
identifikohen nga personi pérgjegjés pér ASHK-n, pasi pasjisjet e ASHK nuk kané emértime
apo pérshkrime pérkatése te intitucionit respektiv, né kété rast t¢ ASHK té konstauar nga grupi
i auditim.

» Ambienti fizik i dhomés sé serverave

Megenése pér periudhén nén auditim (01.01.2020-31.12.2021) sipas pércaktimeve té VKM
673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétaré té Shogérisé sé
Informacionit”, i ndryshuar, AKSHI éshté institucioni pérgjegjés pér sistemet, infrastrukturén
hardware dhe software, koordinimin e bazés sé té dhénave, menaxhimin e strukturés TIK etj.
Referuar VKM Nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e agjencisé kombétare té
shogérisé sé informacionit”, i ndryshuar, né ndarjen IV, “Dispozita kalimtare dhe té fundit”,
né pikat e méposhtme citohet se:

18. Institucionet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave duhet té
dorézojné prané AKSHI-t 1 (njé) kopje té dokumentacionit té ploté té cdo sistemi dhe
infrastrukture TIK ekzistuese dhe kodin e burimit. Sistemet dhe infrastruktura TIK ekzistuese
kalojné nén administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet
juridiko-civile pérkatése brenda datés 30 shtator 2018.

19. Pér sistemet dhe infrastrukturat TIK té cilat kalojné né administrim dhe inventar t¢ AKSHI-
t dhe gé zhvillohen ose mirémbahen népérmjet marréveshjeve ose kontratave té nénshkruara
nga institucionet me palé té treta, té reflektohen ndryshimet pérkatése né kéto akte.

20. Harton planin e transferimit nén administrimin e AKSHI-t té aseteve qé preken nga fusha
e veprimit té kétij vendimi.

23. Strukturat pérgjegjése TIK béhen pjesé té strukturés sé AKSHI-t. Punonjésit aktualé té
njésive té teknologjisé sé informacionit e té komunikimit (NJTIK), né pérbérje té strukturave té
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institucioneve dhe organeve té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave, kalojné tek AKSHI, brenda datés 31.12.2017 dhe do té trajtohen né bazé té
pércaktimeve té legjislacionit né fugi pér népunésit civil, né rastin e mbylljes dhe ristrukturimit
té institucionit, apo Kodit té Punés. AKSHI vendos né dispozicion té institucioneve té
pérmendura né shkronjén “i”, té pikés 6, personelin e mjaftueshém dhe té certifikuar sipas
legjislacionit né fugi, pér té mbajtur né funksion optimal sistemet té cilat nuk preken nga fusha

e veprimit té kétij vendimi.

Nga auditimi u konstatua se pajisjet fizike TIK Core Servera, Storage dhe infrastruktura e rrjetit
jané zhvendosur né Datacenter-in e AKSHI-t, me ané té urdhrit Nr. 4788, daté 27.12.2019, té
ngritur nga Drejtori i Pérgjithshém ku ngrihet komisioni pér monitorimin dhe verifikimin e
realizimit té shérbimit pér zhvendosje té pajisjeve nga Server Room i godinés sé ASHK-sé né
Datacenter-in e AKSHI-t.

Té gjitha pajisjet fizike jané té hostuara né datacenter-in qeveritar t¢ AKSHI-it té pérshkruara
Si mé poshté:

Lloji i Makinés Emri/Roli Serial Number  Sistemi i Operimit

Server Lenovo X3550M5 Esxi hostl S401XWC ESXI1 6.5

Server Lenovo X3550M5 Esxi host2 S401XWE ESXI1 6.5

Server Lenovo X3550M5 Esxi host3 S401XTY ESXI 6.5

Server Lenovo X3550M5 Esxi host4 S401XWA ESXI1 6.5

Server Lenovo X3550M5 Windows Server J31ZKA2 Windows Server 2012

Storage array 1BM V5000 Storage 78727268

HPE DL360 Gen9 HyperV Nodel DB = CZ28420H4B  Windows Server 2016

HPE DL360 Gen9 HyperV Nodel DB = Cz28420H49 = Windows Server 2016

HPE MSA 2050 Storage DB

HPE ProLiant DL380 Gen9 vHost1 CZJ64007PC Windows Server 2016 Standard
HPE ProLiant DL380 Gen9 vHost2 CZJ64007PD Windows Server 2016 Standard
HPE ProLiant DL380 Gen9 vHost3 CZJ64007PF Windows Server 2016 Standard
?E{ABF;;toreServ 8200 2N FId Storage C73640TAJB

918 Base 8-port Enabled SN san switch CZC634TIXD  Fabric OS

9/8 Base 8-port Enabled SAN AN switch CZCB34TIWP  Fabric OS
Z'gb'vll%"ﬁ?sr“aiyu'”'”m%o Backup TAPE DEC741D3V8

HP Aruba 2530 24G Switch Network Switch Aruba OS

HP Aruba 2530 24G Switch Network Switch Aruba OS

MicroTiK CCR 1036

HPE R5000 3U IEC309-32A
High Voltage INTL UPS
HPE R5000 3U IEC309-32A
High Voltage INTL UPS

Router Switch
Rack-mounted
UPS

Rack-mounted
UPS

Tabela nr.1: Pajisjet fizike té hostuara né datacenter-in e AKSHI-t

Né zbatim té Ligjit nr. 111/2018 “Pér Kadastrén”, neni 6, pika 1 citohet se: “Agjencia
Shtetérore e Kadastrés (né vijim ASHK) éshté person juridik publik né varési té Kryeministrit,
gé krijohet me kété ligj dhe funksionon si institucion me vetéfinancim. Burimet e financimit
jané: a) té ardhurat e krijuara nga veté Agjencia; b) buxheti i shtetit; c) donacionet, financimet
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e huaja dhe kredité”, si dhe VKM Nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé
Kombétaré té Shogérisé sé Informacionit”, 1 ndryshuar, ndarja Il Kompetencat, detyrat dhe
pérgjegjésité e AKSHI-t, pika 5, shkronja dh, gj dhe j, si dhe pika 6, shkronja dh dhe shkronja
i, konstatohet se:

- ASHK nuk ka marré masa pér dorézimin e Sistemeve dhe Infrastrukturés TIK ekzistuese nén
administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet juridiko-civile
sipas pércaktimeve dhe afateve té vendosur né VKM Nr. 673, daté 22.11.2017, “Pér
riorganizimin e Agjencisé Kombétaré té Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar.

- ASHK nuk ka marré masa pér dorézimin e strukturave pérgjegjése TIK né AKSHI sipas
pércaktimeve dhe afateve té vendosur né VKM Nr. 673, daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin
e Agjencisé Kombétaré té Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar.

> Politikat e Sigurisé sé Informacionit

Auditimi i Vlerésimit té Politikave té Sigurisé sé Informacionit né ASHK u krye me objektiv
kryesor vlerésimin nése né ASHK ekziston njé drejtim strategjik i pérshtatshém dhe njé
mbéshtetje pér siguriné e informacionit né termat e politikave té sigurisé, mbulimin e saj,
ndérgjeshméria né nivel organizacional. Politikat e sigurisé sé informacionit duhet té mbulojné
té gjithé risget operacionalé dhe té mbrojé né ményré té arsyeshme té gjithé asetet e
informacioneve kritike kundrejt humbjeve, démtimit dhe abuzimit.

Pér kété géllim nga grupi i auditimit u kérkua dhe u mblodh informacion pér:

- Strategjiné e IT;

- Akte ligjore gé pércaktojné kérkesat e sigurisé sé informacionit;

- Politikat e shkruara dhe formale té sigurisé sé informacionit;

- Struktura organizacionale dhe pérshkrimet e punés;

- Plani i sigurisé sé IT - Rregullat e brendshme dhe té jashtme lidhur me informacionin e
klasifikuar dhe konfidencial.

- Etj.

Nga auditimi u konstatua se ASHK nuk ka Politika té Sigurisé sé Informacionit dhe njé drejtim
strategjik té pérshtatshém si mbéshtetje pér siguriné e informacionit pér institucionin. ASHK
éshté integruar né rrjetin GOVnet duke pérfituar nga shérbimet gé ofron Ky rrjet pér komunikim
té sigurt né internet me institucionet geveritare.

Nga auditimi u konstatua se ASHK nuk ka njé plan t& miratuar pér siguriné IT, nuk disponon
procesverbale mbledhjesh pér siguriné si dhe nuk mban raport té incidenteve ndaj sigurisé,
komunikimi i brendshém institucional dhe me AKSHI-n kryhet me e-mail.

» Kontrollet e aksesit politikat e aksesit menaxhimi i privilegjeve pérdorimi i Tl né
krijimin e kushteve fizike né ASHK.

Posedimi i kontrollit té aksesit éshté i réndésisé sé paré kur personat kérkojné né informacion
ose pajisje té réndésishme, konfidenciale ose sensitive. Né njé mjedis shtetéror, kontrolli i
aksesit éshté i réndésishém sepse shumé subjekte publike pérpunojné té dhéna sensitive dhe
céshtjet e privatésisé limitojné se cilét persona duhet té shohin pjesé té ndryshme té
informacioni.

Objektivat e auditimit

Té sigurohet vetém pérdoruesit e autorizuar ndaj informacioneve. Disponohet politika té garta
dhe eficiente mbi kontrollet e aksesit? A éshté efektiv dhe i sigurt procesi pér ofrimin dhe
anulimin e kontrollit té aksesit ndaj punonjésve dhe personave té jashtém ge ushtrojné aktivitet
ne ambientet e ASHK?

Politikat e aksesit japin njé bazé pér kontrollin e ndérhyrjes ndaj informacioneve té
institucionit. Funskioni i Sigurisé sé Informacionit monitoron efektivitetin e kontrollit té
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operacioneve té menaxhimit té llogarive té pérdoruesve né kohé dhe raporton eficencén dhe
efektivitetin e operimit.

Nga dokumentacioni mbi:

- Politikat dhe procedurat e aksesit;

- Lista e pérdoruesve Lista/matrica e aksesit;

- Procedurat e kontrollit té aksesit;

- Etj.

Nga auditimi u konstatua se hyrja kryesore (vend ruajtja) e Drejtorisé sé Pérgjithshme té ASHK
nuk éshté e kontrolluar nga njé sistem té vecanté aksesi, hyrje daljet té punonjésve t¢ ASHK
nuk ruhen dhe nuk monitorohen pasi sistem i hyrje daljeve qé me procesin e bashkimit t¢ ZRPP
dhe ALUIZNI rezultoné se nuk éshté funksional dhe pse pajisjet e aksesit jané té montuara né
ambjentet e ASHK. ASHK nuk ka marré masa pér vendosjen né funksion té kétij sistemi té
vecanté duke kompromentuar nivelin e sigurisé sé aksesit né ambientet e saj me géllim
kufizimin e aksesit fizik té personave té paautorizuar ndaj objekteve. Siguria fizike né Godinat
e drejtorisé sé ASHK (ambientet e brendshme) ka risk té komprometohet, pasi mungesa e
sistemit té hyrje daljeve té brendshme mbart riskun e ndérhyrjes ndaj informacioneve si dhe
akses i paautorizuar né ambjentet fizike t&¢ ASHK.

» Auditimi mbi pajisjet firewall, router dhe infrastruktura e networkut

Komunikimi midis ASHK dhe Agjencisé Kombétare t& Shogérisé sé Informacionit kryhet
népérmjet njé Mikrotik. Jané 3 server Hyper V té lidhura né switchet HPE Aruba dhe secili nga
switch- et ka njé uplink port gé lidhet né Mikrotik. Routeri Mikrotik ka kéto lidhje:

- Ethernet 2 — lidhja layer2 + Internet me Tring;

- Ethernet 3 — lidhja trunk me switched aruba;

- Ethernet 6 — LAN-i bréndshem i ASHK-sé;

- Ethernet 7 — Lidhja me Govnet;

- Ethernet 8 — IP publike marré nga lidhja me AKSHI-in.
ASHK e akseson DB kryesore dhe Sistemin funsional nga rrjeti i saj drejt ofruesit té shérbmit
Tring duke vajtur drjet e né AKSHI. Lidhja me govnet-in (Ethernet 7) shérben pér aksesimin e
disa shérbimeve té ofruara nga govnet. Lidhja me AKSHI-in (Ethernet 8) shérben pér cakimtim
e IP publike né router-in Mikrotik t¢ ASHK-sé nga i cili publikohen shérbimet e caktuar

népérmjet NAT-ve statike.
Figura nr.2: Mé poshté paragiten skema logjike, topologjia e infrastrukturés fizike
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Burimi: ASHK.

Serverat e databzés ALSReP si dhe serverat e Sistemeve té ASHK jané té vendosur né
Datacenterin e AKSHI-it. Drejtorité Vendore t& ASHK komuikojné elektronikisht ndérmjet
tyre dhe me Drejtoriné e Pérgjithshme népérmjet Intranet té ndértuar nga IPS té cilat ofrojné
shérbimet. Duke géné se ¢do shérbim dhe aplikim publik pér qytetarét realizohet online tashmé
ka sjellé njé rritje t€ numrit té€ dokumentacionit elektronik si dhe ritje té kapacitetit té ruajtjes
sé informacionit elektroik né server dhe storage.

Nga auditimi mbi pajisjet firewall, router dhe infrastruktura e networkut konstatohet se
infrastruktura e serverave té ASHK éshté end of life dhe e amortizuar. Infrastruktura e rrjetit
aktual té sistemeve té ASHK éshté jashté suportit té pajisjeve pérkatése duke mos pérmbushur
kérkesat e Drejtorive Vendore, té cilat kané nevoj pé kapacitete ekstra pér transmetim dhe rritje
sigurie té informacionit. Gjithé infrastruktura TIK éshté e pérgéndruar né njé infrastrukturé
server dhe storage gé né vitin 2016 dhe té gjitha shérbimet e shtuara dhe ndryshimet né sistem
jané realizuar po né kété infratrukturé. Kjo infrastrukturé nuk i plotéson kérkesat aktuale dhe
ato té rritjes sé kapacitetit né té ardhmen.

Nga auditimi u konstatua se:

- Pajisjet e komunikimit switch dhe router core né Drejtoriné e Pérgjithshme ASHK dhe ato té
hostuara né Datacenter-in e AKSHI jané Single Point of Failure dhe nuk kané pjesé rezervé né
raste avarie té pajisjeve té cilat jané né prodhim;

- File Server i Regjistrmit Fillestar &shté né maksimumin e kapaciteteve té ruajtes, storage i té
cilit nuk ka mundési zgjerimi.
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» Verifikimi né terren i Drejtorive Vendore t&8 ASHK

Né pérmbushje té objektivave té pércaktuara né Programin e Auditimit nr. 287/1, daté
14.04.2022 kreu disa verifikime né terren né Drejtorité Vendore té ASHK Lushnje, Vloré.
Nga verifikimi né terren né Drejtoriné Vendore t¢ ASHK né Lushnje dhe Vloré, u konstatua se
né zyrat e punonjésve ekzistojné kamera té cilat jané me audio dhe video.

Kamerat jané té instaluara me fushpamje té drejtpérdrejté ose té térthorté me kompjuterat
personal té punonjésve duke thyer privatésiné qofté né té dhénat personale dhe né thyerje té
sigurisé sé aksesit né kompjuterat personal, né kundérshtim me Ligji 19/2016 “Pér masat
shtesé té sigurisé publike”, neni 12 pika 4, i cili pércakton se niveli i sigurisé pér pérpunimin
e té dhénave personale népérmjet sistemeve té sigurisé pércaktohet me udhézim té
Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Udhézimi nr. 3, daté 05.03.2010 “Mbi pérpunimin e té dhénave personale me sistemin e video
survejimit né ndértesa dhe mjedise te tjera” i ndryshuar! si dhe udhézues i hartuar nga
Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale né pérputhje me kompetencat e dhéna né
ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe udhézimin nr. 3, daté 05/03/2010 i ndryshuar,
ka si géllimi ofrimin kontrolluesve publik dhe privat késhilla se si té pérdorin sistemet e
videosurvejimit né njé ményré sa mé té logjikshme dhe ligjore duke garantuar siguriné e té
dhénave personale, bazuar né Ligjin nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale” 1 ndryshuar. Kamerat jané funksionale dhe aksesohen nga drejtorét pérkatés té
Drejtorive Vendore me arsye monitorim té punonjésve né orarin e puneés.

Figura nr.3: Foto nga zyra té pajisura me kamera me audio dhe video né Drejtoria Vendore ASHK Lushnje

Figura nr.4: Foto nga zyra té pajisura me kamera me audio dhe video né Drejtoria Vendore ASHK Lushnje

Y Udhézim nr. 13, daté 22.12.2011 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né Udhézimin nr. 3, daté 050.3.2010 “Mbi
sistemin e video survejimit né ndértesa, lokale e ambiente té ndryshme”
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> Infrastruktura Network

Infrastruktur Network né Drejtoriné Drejtoriné Vendore té ASHK Lushnje éshté e pérbéré nga
njé switch Cisco, njé mikrotik dhe switch i lidhjes sé iternetit me dy linja, primare dhe back up

né raste té shképutje té linés primare.
Figura nr.5: Foto nga Infrastruktura Network né Drejtoria Vendore ASHK Lushnje

Nga auditimi u konstatua se linja back up e internetit nuk ishte funksionale né rast té shképutjes
sé linjés primare dhe pse shérbimi paguhej, duke sjellé késhtu mosfunksioim té sistemit dhe
ndérprerje té ofrimit té shérbimeve.

Né Drejtoriné Vendore Vloré Infrastruktura Network pérbéhej nga njé rack, 2 router dhe njé
switch, gjithashtu né kété infrastruktur ndodhej njé UPS i cili ishte jashté funksionit, ku u
konstatua se kjo infrastruktur pérdorej gjithashtu edhe pér magazinim mallrash.

Figura nr.6: Foto nga Infrastruktura Network né Drejtoria Vendore ASHK Vloré

fage | 29



Nga verifikimi né terren né Drejtoriné Vendore t&¢ ASHK Lushnje dhe Vloré grupi i auditimit
konstatoi se Infrastruktura Network e pajisjeve ndihmése gé nevojiten pér shérbimet e
komunikimit dhe ruajtjes sé té dhénave éshté né kushtet jo minimale dhe optimale, ku shérbimet e
ngritura mbi kéto rrjete nuk jané té sigurta dhe nuk mbéshtesin vazhdimésiné e punés.

Gjaté komunikimeve verbale, intervistave me punonjésit e kétyre drejtorive si dhe
konstatimeve né terren, grupi i auditimit konstatoi se pér komunikimin e problematikav né
lidhje me operacionet IT dhe sistemit té hasura nga pérdoruesit e sistemit, raportimin e tyre e
béjné kryesisht me ané té grupeve té whatsapp-it, telefonit dhe sé fundmi népérmjet postés
elektronike duke kontaktuar me specialistét IT té Drejtorisé sé Pérgjithshme.

Grupi i auditimit konstaton se zgjidhja ndiget rast pas rasti, nuk monitorohet apo dokumentohet
koha dhe natyra e problematikés sé konstatuar apo punonjésit gé jané angazhuar pér zgjidhjen
e saj.

B. Siguria e té dhénave dhe vazhdimésia né ofrimim e shérbimit

Sistemi i ASHK éshté bazuar né platformén e virtualzimit te Microsoft HyperV Cluster. Tre
Servera hostojné nodet pérbérés té Cluster-it. Secili nga nodet komunikon me storage serverin
népérmjet 2 path-eve me fibér optike pér t&é mundésuar komunikim me bandé té gjeré gjaté
funksionimit normal si dhe pér té pasur redundanc né rast problemesh me njérin nga path-et.
Lidhja né rrjetin lokal té serverave mundésohet nga 2 Switche té konfiguruar ne trunk, ku secili
prej switch-eve lidhet me 2 RJ45 Interface me seicilin prej serverave duke mundésuar késhtu
né total nj¢ komunikim 4 GBps né operimin normal dhe 4 lidhje redundante né rast
mosfunksionimi té njé prej portave te rrjetit apo switcheve.

» Procedura e backup-it

Qéllimi i procedurés sé kryerjes sé backup-it té sistemeve né pérdorim éshté qé té sigurojé
metoda dhe procedura té standardizuara mbi kéto procese, duke siguruar késhtu ruajtjen e té
dhénave té serverave dhe mundésimin e rikthimit té kétyre té dhénave né raste té defekteve
kritike ose rasteve té tjera té humbjes sé té dhénave.

Né SAN Switch té cilét mundésojné komunikimin me Storage Serverin éshté i lidhur me fibér
Tape Library ku ruhen backup-et pér disaster recovery.

Té gjitha paisjet e lartépérmendura marrin energjiné nga dy UPS me fuqi maksiale 5 KW té
montuar né Rack. Aktualisht UPS mundésojné njé autonomi té infratruktures pér gati 2 oré nga
ndérprerja e energjisé elektrike. Secila prej paisjeve zotéron dy hyrje 220v duke mundésuar
késhtu redundanc pér cdo problematike lidhur me furnizimin me energji elektrike.
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Sistemet operative té instaluara jané kryesisht Windows Server 2012/2016 Standard dhe
Ubuntu 18/19.

Té gjitha back-up jane automatike, té cilat nuk transferohen dhe nuk ka metodologji pér
enkriptimin e tyre pasi nivelet e makinave fizike ekzistuese nuk e mundésojné njé zgjidhje té
tille.

Bazuar né standardet ndérkombétare, siguria e informacionit garantohet duke siguruar
gatishmériné, konfidencialitetin dhe integritetin e té dhénave.

Nga auditimi u konstatua se:

- Back-up jané automatik té cilat nuk transferohen dhe nuk ka metodologji pér enkriptimin e
tyre;

- ASHK nuk ka marré masa pér mbrojtjen nga Cyber Security pérmes njé sistemi inteligjent i
cili. té detektoj¢ dhe monitoroj¢ né kohé reale té gjitha strukturat
Rrjet/Aplikacion/Database/Users si dhe sulme té tipit DDOS;

> Fagja web e Agjencisé Shtetérore té Kadastrés https://www.ashk.gov.al

& ASHK - Miresevini ne Agjencine

& C @ ashkgoval B apwpx O &
AGJENCIA
-\ | SHTETERORE E

ASHK KADASTRES

k.3

[T o o st cne v e rsorm s na»

NJOFTIME
SHPALLJE KONKURIMI | HAPUR PER VENDET VAKANTE PRANE AGJENCISE SHTETERORE TE

KADASTRE!

Burimi: Fagja web e ASHK.

Né fagen web té ASHK, linku: https://www.ashk.gov.al, jané publikuar informacione té
ndryshme mbi shérbimet gé ofron institucioni. Rubrikat kryesore té fages jané: Lajme, Rreth
Nesh, Shérbime, Baza Ligjore, Statistika, Programi i Transparencés, FAQ, Ankesa, Kontakt.
Né secilén prej tyre jané renditur informacione té ndryshme té cilat jané vlerésuar si té
réndésishme.

Portali i ASHK éshté hostuar né AKSHI Datacnter me karakteristikat e méposhtme:

Web server machine ASHK New web
Tipi Virtual Machine
Sistemi i Operimit Ubuntu
Platforma WordPress
Versioni aktual 5.9.3
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https://www.ashk.gov.al/
https://www.ashk.gov.al/

Lancuar 05.18.2021

Domain ashk.gov.al
Titulli i Site-it ASHK
Analytics Monsterlnsights Lite (Free Version)

Testimi i Webpage té ASHK pér dobési:

Pér testimin e performancés sé fages sé internetit nga grupi i auditimit u realizuan disa pen-

test? pér sjelljen e fages web sipas browserit té zgjedhur, si dhe disa teste té thyerjes sé sigurisé

dhe mangésive. Kjo metodé pérdoret pér gjetjen e gabimeve si¢ éshté “404’s” ose probleme

mé komplekse sic jané burimet e jashtme gé bllokojné pasqyrimin e fages.

Fages Web e ASHK pérdor njé lidhje té sigurté (connection security) HTTPS (HyperText

Transfer Protocol Secure) gé do té thoté se serveri i fages sé internetit pérdor njé certifikaté

sigurie pér té vértetuar identitetin e internetit né shfletues.

Né kuadrin e transparencés ASHK ka té afishuar né fagen e saj web, organigramén e

institucionit, ku pérfshihen, strukturat e drejtorie vendore, kodin e etikés, bazén ligjore, etj.

Fagja web:

- Nuk administrohet rregullore pér fagen e Web;

- tek menuja “Baza Ligjore” seksioni “Rregullore” nuk ka té afishuar as njé rregullore té
institucionit;

- Seksioni “Historiku” nuk pérmban asnjé informacion;

- Seksioni “Ankesa” éshté jashté funksionimit;

- Seksioni “Kontak” nuk ka asnjé numér kontakti pér Drejtorité Vendore q€ jané né varési té
ASHK;

- nuk realizohet monitorimi i statistikave té vizitoréve té fages web (p.sh.me google analytics);

- fagja web éshté vetém né version shqip gjé e cila kufizon pérdoruesit e késaj fageje dhe
promovimin e shérbimeve té ASHK-sé.

Figura nr.7: Mg poshté paragitet printscreen i mangésive, i marré nga raporti i testimit me pentest

https://www.ashk.gov.al

> Scan summary
Overall risk leve! Scan status
Medium Finished
sk Start time
High o 6/7/2022, 2:20:01 PM
Finish time
Medium 1 6/7/2022, 2:20:23 PM
22 seconds
Testa parformed
19/19
> Findings v EXPANDALL A COLLAPSE ALL

FILTER BY RISK LEVEL

Burimi: Grupi i auditimit.

NEé total jané zbuluar pérkatésisht 19 dobési té fages sé webit, né 3 nivele té ndryshme té riskut:

- 1 prej tyre éshté risk né nivel mesatar. Njé cookie (skedar tekst i cili ruan té dhéna nga njé
pérdorues 1 fages qé€ po aksesohet) éshté vendosur pa flamurin (flag) “HttpOnly”, g€ do t&

thoté se mund té aksesohet nga kodi JavaScript gé ekzekutohet brenda fages sé internetit.
Nése njé sulmues arrin té injektojé kodin keqdashés JavaScript né fage (p.sh. duke pérdorur

2 Teste té thyerjes sé sigurisé dhe mangésive
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njé sulm XSS), atéheré cookie do té jeté e aksesueshme dhe mund té transmetohet né njé
fage tjetér. Né rast té njé sesioni cookie, kjo mund té ¢ojé né vjedhje té sesionit.

- Né nivelin e ulét u gjendén 8 gjetje risku. Software dhe teknologjia e serverit ku éshté
hostuar fagja e webit t¢ ASHK éshté lehtésisht e gjéndshme ne internet. Njé sulmues mund
ta pérdoré kété informacion pér t& montuar sulme specifike kundér llojit dhe versionit té
software-it té identifikuar. Kjo problematiké rregullohet duhe eliminuar informacionin qé
lejon identifikimin e platformés sé software- it, teknologjisé, serverit dhe sistemit operativ:
headera-t e serverit HTTP, meta informacionet HTML, etj.

- Gjithashtu jané 10 risqe informacioni. Serverit ku éshté hostuar faga e webit t¢ ASHK-sé i
mungon skedari security.txt. Ky skedar éshté i réndésishém sepse ofron njé kanal té caktuar
pér raportimin e dobésive dhe ¢éshtjeve té sigurisé.

Kéto dobési i ekspozojné aplikacionet e prekura ndaj rrezikut té gasjes sé paautorizuar né té

dhénat konfidenciale dhe rrit mundésiné e sulmeve (denial of service).

Figura nr. 8: Mé poshté paragitet printscreen i mangésive, i marré nga raporti i testimit me pentest

AGJENCIA
4\ SHTETERORE E
HK KADASTRES

ERROR

Burimi: Grupi i Auditimit
- Mbi verifikimin e dokumentimit té planeve pér vazhdueshmériné e biznesit dhe
rimékémbjes nga katastrofat

Qéllimi i menaxhimit té vazhdimésisé, éshté t&é mirémbahen kérkesat e vazhdimésisé sé
institucionit. Menaxhimi i vazhdimésisé pérfshin rishikimin periodik dhe azhornimin e afatit
té rimékémbjes pér té siguruar gé ato jané né pérputhje me Planet e Vazhdimésisé sé Biznesit.
Vazhdueshmeéria a biznesit (BCP) éshté procesi qé njé institucion ndjek pér té planifikuar dhe
testuar rimékémbjen e operimit té saj pas njé ndérprerjeje.

Auditimi mbi ofrimin e Vazhdimésisé sé ofrimit t& shérbimeve, u bazua mbi VKM nr. 710,
daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé informacionit,
vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té shérbimit”, i ndryshuar, risqeve té
identifikuara dhe praktikave mé té mira. Referuar késaj VKM-je: “Cdo institucion i cili ka ose
do té zhvillojé sisteme né fushén e teknologjisé sé informacionit, gé ofron shérbime pér
qytetarét, pér biznesin dhe pér ndérveprim e shkémbimit té informacionit pér administratén
publike népérmjet sistemeve elektronike, duhet té parashikojé dhe té realizojé investime pér
krijimin e sistemit té vazhdueshmérisé sé punés (Business Continuity) dhe sistemit té ruajtjes
sé informacionit (Backup), me géllim mundésimin e ofrimit té shérbimit pa ndérprerje dhe
parandalimin e humbjes ose té shkatérrimit aksidental té té dhénave”. Né kété VKM cilésohet
gjithashtu edhe dokumentimi i politikave mbi planin e vazhdueshmérisé sé punés dhe
rikuperimit nga katastrofat, si dhe t& béhet i mundur evidentimi i sistemeve té cilat jané kritike
pér ofrimin e shérbimit 24/7.

Nga auditimi u konstatua se, ASHK :
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- nuk disponon njé infrastrukturé BCC (BusinessContinuity Center) né kundérshtim me VKM
nr. 710, daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té ruajties sé
informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té shérbimit”, pika 1.

- nuk ka béré t& mundur evidentimin e sistemeve kritike pér ofrimin e shérbimit 24 oré né 7
dité té javés.

- nuk disponon dokument té politikave té vazhdueshmérisé sé punés (BCP) dhe njé plan té
rikuperimit nga katastrofa (disaster recovery) me géllim garantimin e vazhdueshmérisé sé
ofrimit té shérbimeve né raste té jashtézakonshme emergjencash né kundérshtim me pikén 1
shkronja c) dhe ¢), t¢ VKM nr. 710, daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e
sistemeve té ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit
té shérbimit”, i ndryshuar.

Kéto dokumente pércaktojné masat, procedurat dhe objektivat t¢ miré dokumentuara pér

rivendosjen né funksionim té sistemit né rastet e emergjencave dhe Q& sigurojné

vazhdueshmériné e punés sé sistemeve si dhe pércaktimin e RTO (Objektivat e Kohés sé

Rimékémbjes) dhe RPOs (Objektivat e Punés sé Ripértéritjes) pér ¢do proces kritik.

Pér sa éshté trajtuar né kété piké té Raportit Pérfundimtar té Auditimit éshté mbajtur
Aktkonstatimi nr. 2, daté 17.06.2022, protokolluar né ASHK me shkresén nr. 5970/4, daté
17.06.2022, si dhe éshté trajtuar né faget 17-32 té Projektraportit té€ Auditimit mbi té cilin
nuk jané paragitur observacione.

1.Titulli i gjetjes: Mos kalimi i strukturave pérgjegjése TIK dhe aktiveve té sistemeve té
informacionit tek AKSHI.

Situata: Nga auditimi u konstatua se:

- ASHK nuk ka marré masa pér kalimin e strukturave pérgjegjése TIK tek AKSHI si dhe
dorézimin e Sistemeve dhe Infrastrukturés TIK ekzistuese nén administrimin dhe inventarin e
AKSHI-t, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet juridiko-civile sipas pércaktimeve dhe afateve
té vendosur n€ VKM Nr. 673, daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencisé¢ Kombétaré t&
Shogéris€ s€ Informacionit”, i ndryshuar.

Kriteri: Ligjit nr. 111/2018 “Pér Kadastrén”, neni 6, pika 1, VKM Nr. 673, daté 22.11.2017
“Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétaré té Shoqgérisé sé Informacionit”, i ndryshuar, ndarja
Il Kompetencat, detyrat dhe pérgjegjésité e AKSHI-t, pika 5, shkronja dh, gj dhe j, si dhe pika
6, shkronja dh dhe shkronja i.

Ndikim/Efekti: Mos arritje e objektivave institucionale si pasojé e keq adresimit té pércaktimit
té detyrave, kompetencave dhe pérgjegjésive sipas akteve ligjore dhe nénligjore né fuqi.
Shkaku: Mos zbatimi i pércaktimeve ligjore dhe nénligjore né fuqi.

Réndésia: E Larté

1.1.Rekomandimi: Organet drejtuese né ASHK té marrin masa té menjéhershme pér kalimin
e strukturave pérgjegjése TIK si dhe kalimin e aktiveve té sistemeve té informacionit t&¢ ASHK
tek AKSHI, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet juridiko-civile sipas pércaktimeve ligjore né
fuqi.

2.Titulli i gjetjes: Mos monitorimi dhe dokumentimi i shérbimeve té ofruara nga AKSHI.
Situata: Nga auditimi u konstatua se té drejtat dhe detyrimet e ndérsjellta midis ASHK dhe
AKSHI-t, nuk jané té rregulluara dhe pércaktuara me njé marréveshje té nénshkruar nga palét,
me géllim pércaktimin e llojit dhe nivelit té shérbimeve gé i ofrohen nga AKSHI ASHK-sé
sipas VKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e agjencisé kombétare t&€ shoqérisé sé
informacionit”.

Gjithashtu u konstatua se:

- Suporti i ofruar nga AKSHI éshté sipas katalogut té shérbimeve pércaktuar VKM Nr. 673,
daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencis€¢ Kombétaré t& Shoqérisé sé Informacionit”, i
ndryshuar.
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- ASHK nuk ka njé plan té miratuar pér siguriné IT, nuk disponon procesverbale mbledhjesh
pér siguriné si dhe nuk mban raport té incidenteve ndaj sigurisé, komunikimi i brendshém
institucional dhe me AKSHI-n kryhet me e-mail.

- Cdo pajisje e ASHK té hostuara né datacenter-in geveritar t&¢ AKSHI-it nuk éshté e mundur
té identifikohen nga personi pérgjegjés pér ASHK-n, pasi pajisjet e ASHK nuk kané emértime
apo pérshkrime pérkatése té institucionit respektiv, né kété rast té ASHK-sé.

Kriteri: VKM Nr. 673, daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétaré té
Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar.

Ndikim/Efekti: Risk pér mbarévajtjen, monitorimin dhe dokumentimin e shérbimeve té
ofruara nga AKSHI.

Shkaku: Mos zbatim i VKM Nr. 673, daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencisé
Kombétaré té Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar.

Réndésia: E Larté

2.1.Rekomandimi: ASHK né bashképunim me AKSHI-n té marrin masa pér hartimin dhe
miratimin e njé marréveshje nivel shérbimi sipas pércaktimeve ligjore dhe nénligjore né fuqi
me géllim monitorimin e ofrimit té shérbimeve, rritjen e efektivitetit, kufizimin e risgeve
teknike, ruajtjen e integritetit dne vazhdueshmériné e punés.

3.Titulli i gjetjes: Infrastruktura e rrjetit aktual té sistemeve té ASHK éshté end of life dhe e
amortizuar.

Situata: Nga auditimi mbi pajisjet firewall, router dhe infrastruktura e networkut u konstatua
se:

- Infrastruktura e rrjetit aktual té sistemeve té ASHK éshté e amortizuar dhe pa mirémbajtje té
pajisjeve duke mos pérmbushur kérkesat e Drejtorive Vendore, té cilat kané nevojé pér
kapacitete shtesé pér transmetim dhe rritje té sigurisé sé informacionit.

- Pajisjet e komunikimit switch dhe router core né Drejtoriné e Pérgjithshme ASHK dhe ato té
hostuara né Datacenter-in e AKSHI nuk kané pjesé rezervé né raste avarie té pajisjeve té cilat
jané né prodhim;

- File Server i Regjistrimit Fillestar &shté né maksimumin e kapaciteteve té ruajtés;

- nuk disponon njé infrastrukturé BCC (Business Continuity Center) né kundérshtim me VKM
nr. 710, dat€ 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve t€ ruajtjes sé
informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit t€ shérbimit”, pika 1.
Kriteri: Infrastruktura té jeté e standardizuar sipas praktikave mé té mira, Operacionet e rrjetit
menaxhohen dhe kryhen né ményré té sigurté dhe efektive. (Ref. 1ISO-27002, S15-IT control
(Standardet e ISACA-s), COBIT).

VKM nr. 710, daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé
informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té shérbimit”, pika 1.
Ndikim/Efekti: Mos garantim i vazhdimésisé sé punés, risk pér thyerje té sigurisé. Risk né
mbarévajtjen dhe ndérprerjen e punés duke ndikuar né performancen e sistemit.

Shkaku: Mos zbatimit i praktikave mé té mira né ngritjen dhe menaxhimin e infrastrukturés
network. Mungesa e miréadministrimit dhe mungesa e investimeve.

Réndésia: E Larté.

3.1.Rekomandim: ASHK té marri masa pér pajisjen dhe standardizimin e infrastrukturés IT
té ASHK dhe Drejtorive Vendore me géllim sigurimin e kushteve optimale pér ofrimin e
shérbimit dhe mbarévajtjen e punés pa ndérprerje. Gjithashtu té marré masa pér té pérmirésuar
infrastrukturén network si né Site Primar dhe Drejtorité Vendore si dhe rritjen e kapacitetit té
storage né pérputhje me nevojat institucionale qé ka ASHK, duke marré né konsideraté dhe
zhvillimet teknologjike né ASHK, me géllim garantimin e vazhdimésisé sé punés.

4. Titulli i gjetjes: Infrastruktura TIK né Drejtorité Vendore t¢ ASHK dhe komunikimi i
problematikav né lidhje me operacionet IT dhe sistemit.
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Situata 1: Nga auditimi i ambienteve té Infrastrukturés Network té 2 (dy) Drejtorité Vendore
té ASHK, konkretisht, Lushnje dhe Vloré grupi i auditimit konstatoi se Infrastruktura Network
e pajisjeve ndihmése gé nevojiten pér shérbimet e komunikimit dhe ruajtjes sé té dhénave éshté
né kushte jo optimale, ku shérbimet e ngritura mbi kéto rrjete nuk jané té sigurta dhe nuk
mbéshtesin vazhdimésiné e punés.

Situata 2: Grupi i auditimit konstatoi se pér komunikimin e problematikave né lidhje me
operacionet IT dhe sistemit té hasura nga pérdoruesit e sistemit né Drejtorité Vendore,
raportimin e tyre e béjné kryesisht me ané té grupeve té whatsapp-it, telefonit dhe sé fundmi
népérmjet postés elektronike duke kontaktuar me specialistét IT té Drejtorisé sé Pérgjithshme.
Zgjidhja ndiget rast pas rasti, nuk monitorohet apo dokumentohet koha dhe natyra e
problematikés sé konstatuar apo punonjésit gqé jané angazhuar pér zgjidhjen e saj.

Kriteri: Infrastruktura TIK sipas praktikave mé té mira. Standardizimi i veprimeve pér
zgjidhjen e problemeve dhe dokumentimi i tyre.

Ndikimi/efekti: Situatat zgjidhen rast pas rasti né meényré telefonike dhe jané té
padokumentuara.

Shkaku: Nuk éshté hartuar njé proceduré standarde gé duhet té ndiget nga drejtorité vendore
né raste problemesh me sistemet IT.

Réndésia: E mesme.

4.1.Rekomandimi: ASHK té marré masa pér pajisjen dhe standardizimin e infrastrukturés IT
né Drejtorité Vendore si dhe t€ marré masa pér hartimin dhe miratimin e njé procedure
standarde pér komunikimin dhe zgjidhjen e problematikave gé lindin me Drejtorité VVendore
né lidhje me sistemet IT, me géllim sigurimin e kushteve optimale pér ofrimin e shérbimit dhe
mbarévajtjen e punés pa ndérprerje.

5.Titulli i gjetjes: Audit pér Cyber Security

Situata: Nga auditimi u konstatua se ASHK nuk ka marré masa pér mbrojtjen nga Cyber
Security pérmes njé sistemi inteligjent i cili té detektojé dhe monitorojé né kohé reale té gjitha
strukturat Rrjet, Aplikacion, Database dhe Users si dhe sulme té tipit DDOS.

Kriteri: Politikat dhe procedurat formojné njé mjedis té€ géndrueshém menaxherial pér
komunikimet e brendshme dhe té jashtme. (Ref. ISO-27002, S15-IT control (Standardet e
ISACA-s), COBIT). Operacionet e rrjetit menaxhohen dhe kryhen né ményré té sigurté dhe
efektive. (ref. ISO 270002, S15-IT Control (Standardet e ISACA-s), COBIT)

Ndikim/Efekti: Risk pér thyerjes sé sigurisé nga sulme DDOS.

Shkaku: Mos zbatim i praktikave me té mira té sigurisé.

Réndésia: E larté.

5.1.Rekomandim: ASHK né bashképunim me Drejtoriné Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve
té marrin masa pér ndértimin e mekanizmave inteligjent me géllim monitorimin né kohé reale
té té gjitha protokolleve té sigurisé pér sistemet e operimit, databazat si edhe protokollet e rrjetit
gé ASHK disponon.

6. Titulli i gjetjes: Dobésit e fages sé internetit t&¢ ASHK pérgjaté navigimit.

Situata: Né kuadrin e transparencés ASHK Kka té afishuar né fagen e saj web, organigramén e
institucionit, ku pérfshihen, strukturat e drejtorive vendore, kodin e etikés, bazén ligjore, etj.
Nga auditimi i fages web konstatua se:

Nuk administrohet rregullore;

Tek menuja “Baza Ligjore” seksioni “Rregullore” nuk ka t& afishuar as njé rregullore té
institucionit;

Seksioni “Historiku” nuk pérmban asnjé informacion;

Seksioni “Ankesa” éshté jashté funksionimit;

Seksioni “Kontakt” nuk ka asnjé numér kontakti pér Drejtorit€ Vendore g€ jané né varési té
ASHK;
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Nuk realizohet monitorimi i statistikave té vizitoréve té fages web (p.sh.me google analytics);
Fagja web éshté vetém né version shqip gjé e cila kufizon pérdoruesit e késaj fageje dhe
promovimin e shérbimeve t¢ ASHK-sé.

Né total jané zbuluar pérkatésisht 19 dobési té fages web, né 3 nivele té ndryshme té riskut.
Kéto dobési i ekspozojné aplikacionet e prekura ndaj rrezikut té gasjes sé paautorizuar né té
dhénat konfidenciale dhe rrit mundésiné e sulmeve (denial of service).

Kriteri: Standardet ndérkombétare dhe praktikat mé té mira té fushés.

Ndikimi/efekti: Humbja e privatésisé, ndryshimit té informacionit gé merret ose jepet me ané
té portalit.

Shkaku: Mos zbatim i standardeve mé té mira té fushés.

6.1.Rekomandimi: ASHK né bashképunim me strukturat pérgjegjése pér mbarévajtjen e fages
web, té marrin masa pér pérmirésimin e fages me géllim rritjen e sigurisé si dhe té merren masa
pér pérmirésimin dhe pérditésimin e fages web me (informacione, ligje, rregullore, akte, etj)
pér té rritur ndihmesén ndaj qytetaréve. Té reflektohen dobésité e dala nga auditimi dhe té kihet
parasysh gé né té ardhmen té shtohen elementé inovativ né fagen Web pér ta béré até sa mé
interaktive dhe né ndihmése pér qytetarét.

7.Titulli 1 gjetjes: ASHK nuk disponon njé plan vazhdimésie dhe plan rikuperimi pér
garantimin e vazhdimésisé sé ofrimit té shérbimit.

Situata: Nga auditimi u konstatua se, ASHK:

-Nuk disponon dokument té politikave té vazhdueshmérisé sé punés (BCP) dhe njé plan té
rikuperimit nga katastrofa (disaster recovery) me géllim garantimin e vazhdueshmérisé sé
ofrimit té shérbimeve né raste té jashtézakonshme emergjencash né kundérshtim me pikén 1
shkronja c¢) dhe ¢), t€ VKM nr. 710, daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e
sistemeve té ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit
té shérbimit”, i ndryshuar.

-Back-up jané automatik té cilat nuk transferohen dhe nuk ka metodologji pér enkriptimin e
tyre;

-ASHK nuk ka béré t& mundur evidentimin e sistemeve kritike pér ofrimin e shérbimit 24 oré
né 7 dité té javés.

Kriteri: VKM nr. 710, daté 21.08.2013, i ndryshuar, dhe praktikat mé t& mira kombétare dhe
ndérkombétare (COBIT dhe Manuali i Auditimit IT).

Ndikimi/efekti: Humbje e té dhénave dhe risk pér vazhdimeésiné e punés dhe ndérprerjes sé
shérbimeve.

Shkaku: Mos zbatim i standardeve té sigurisé mbi ruajtjen dhe pérpunimin e informacionit
Réndésia: E larté.

7.1.Rekomandimi: ASHK té marré masa pér ndértimin dhe hartimin e planeve té vazhdimeésisé
sé biznesit dhe planit té rikuperimi nga katastrofa (disaster recovery) duke pérfshiré planet pér
backup pér sistemet, pajisjet kompjuterike dhe té dhénat, me géllim uljen e riskut pér
ndérprerjen e shérbimeve dhe vazhdimésisé sé punés.

111.2.3. Auditimi i zhvillimit dhe blerjes né teknologjiné e informacionit
A.Procedurat e investimeve né fushén TIK

Agjencia Shtetérore e Kadastrés bazuar né Regjistrin e Realizimeve, véné né dispozicion
grupit té auditimit si dhe verifikimit né Sistemin e Prokurimeve té Agjencisé sé Prokurimit
Publik, pérgjaté vitit 2020 ka realizuar 7 procedura prokurimi dhe gjaté vitit 2021 ka
realizuar 5 procedura prokurimi me bazé Teknologjiné e Informacionit. Procedura té tipit
“Blerje ¢ Vogél” kryesisht me fond limit deri n€ 10,000,000 leké. Investimet jané kryer si
pasojé e kérkesave té Specialistes sé IT né ASHK.
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- Nga auditimi mbi regjistrin e procedurave té prokurimit realizuar pér vitet 2020 - 2021
rezultoi ASHK, ka zhvilluar 7 procedura prokurimi gé lidhen me shérbime né teknologjiné e
informacionit (pajisje hardware, sisteme software, MNSH) me vleré kontrate aférsisht
4,615,300 leké (pa tvsh) dhe me fond limit 4,820,000 (pa tvsh).

ASHK ka zhvilluar njé proceduré prokurimi né vitin 2016 me vleré 292,979,500 leké dhe
mirémbajtje 4 vjet. Kjo mirémbjajte pérfshihet né periudhén e auditimit.

Ndérsa njé procedura prokurimi dhe tre Marréveshje Nivel Shérbimi (MNSH), rezultoi se jané
realizuar nga AKSHI pér ASHK, me vleré kontrate 198,094,946 leké (pa tvsh).

Procedurat e prokurimit me vleré té mbi teknologjiné e informacionit pér vitin 2020-2021

Blerje Driver Blerje me

1 Enclosure vleré & vogél 420.000 389.500 F. 19/01/2021
Blerje memorie hdd .

oop1 | 5 | instalimkonfigurim | BIEME 14 000,000 | 979.000 B.E. 09/07/2021

ne raid vleré té vogél
Shpenzime per
mirembajtje dhe servis -

23 | paisjesh kompjuterike | BI€1€Me | 800000 | 795.000 B.E. 02/07/2021
(printera dhe vleré té vogeél
fotokopje)
Blerje Controller
Storage Fujitsu Blerie me

2 Eternus DX200 S3, vleré 1 vogél 800.000 738.000 S.C. 05/03/2020
Instalim dhe
konfigurim

13 | FV Sistem Kamera 3fr'g*’t£‘\fogél 400.000 | 389.000 P.S. 29/05/2020

2020 Konsulent per

implementimin e Blerje me

14 projekteve TIK per vleré té vogel 600.000 580.000 S.J. 09/09/2020
donacionet e huaja
Shpenzime per
mirembajtje dhe servis Blerie me
paisjesh kompjuterike o ; . 744. P.S. 5

32 isjesh kompjuteriki vleré t vogél 800.000 800 S 05/03/2020
(printera dhe
fotokopje)

Burimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérpunuar nga grupi i auditimit.

Procedurat e prokurimit pér mirémbajtje e mbi teknologjiné e informacionit pér vitin 2020-2021

Ndértimi i
sistemit Tender i
1 Multifunksional | hapur mbi
per sherbimet kufirin 295.949.600  292.979.500 08.08.2016  F.&A. 09.09.2016 = 09.03.2021
qé ofrohen né monetar
ZRPP ndérkombétar
Mirémbajtja e
sistemit té Tender i
2 Agjensicé hapur mbi F &H
Shtetérore té kufirin 98.136.197 97.135.800 15.12.2021 ’ ’ 28.12.2021 = 28.12.2023
Kadastrés monetar
Pérmirésimi i Tender i
3 Arkivés 91.234.567 14.12.2018 B.E. 26.02.2019 = 26.02.2022
A hapur
Dixhitale

Burimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérpunuar nga grupi i auditimit
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Procedurat e prokurimit mbi teknologjiné e informacionit té zhvilluara nga AKSHI pér vitin 2020-2021

Upgrade i
regjistrit
elektronik té

pasurive té
paluajtshme,
1 shtimi i njé

moduli pér I:”Sre” 9724579 9913579 | 16.09.2020  F. 10.11.2020  10.12.2020
ofrimin e i

shérbimeve té

ASHK pér

institucione

Burimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérpunuar nga grupi i auditimit

Bazuar né tre kriteret mbi pérzgjedhjen e procedurave té prokurimit dhe né krygézimin e té
dhénave mbi kéto kritere jané marré pér auditim procedurat e méposhtme me vleré e fondit té
prokuruar prej 495,878,143 leké:

Nga auditimi i procedurave té tipit “Blerje € Vogél” u konstatuan:

I. Procedurén e prokurimit publik me objekt: “Blerje Controller Fujitsu Eternus DX200
S3, Instalim dhe konfigurim” dhe REF-53673-03-10-2020:

Té dhénat pér procedurén e Prokurimit:

Nga auditimi u konstatua se:

Hartimi i specifikimeve teknike dhe llogaritja e vlerés limit té kontratave: Pér kété
procedure prokurimi, specifikimet teknike té mallrave jané hartuar nga njésia e hartimit té
dokumenteve té tenderit bazuar né unifikim e specifikimeve teknike nga Drejtoria e
Prokurimeve té Pérgendruara. Specifikimet teknike jané hartuar né zbatim té nenin 23 té ligjit
nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” si dhe nenin 27 t¢ VKM nr. 914, daté
29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” i ndryshuar. Po késhtu edhe pér
llogaritjen e vlerés limit té kontratés né pérgjithési jané zbatuar kérkesat e pércaktuar né nenin
40 t€¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”.
-Hartimi i dokumenteve té tenderit: Njésia e hartimit t&¢ dokumenteve té tenderit né zbatim
té ligjit nr. 9643,date 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” , t€ VKM nr. 914, dat€ 29.12.2014
“Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” dhe dokumenteve standarde pér kontratat e
punéve, ka hartuar dokumentet e kétij tenderi. Po késhtu, ka hartuar dhe vendosur né kéto
dokumentet pérveg kritereve ligjore té pérgjithshme té pranim kualifikimit edhe kriteret te
vecganta kualifikuese.

-Pérzgjedhja e operatorit fitues: Né tenderin e zhvilluar kané marré pjesé 6 operatoré
ekonomik. Komisioni i Vlerésimit t¢ Ofertave ka shqyrtuar dokumentacionin e operatoréve
pjesémarrés dhe ka béré kété klasifikim:

Tabelanr. 2
Operatorét ekonomik té kualifikuar: Vlera e ofruar/leké
P.S. 549.000
S.C. 738.000
J.G. 750.000
O.T. 785.000
Operatorét ekonomik té skualifikuar: Vlera e ofruar / leké
SH. K. 798.600
N. E. 799.999
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Burimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérpunuar nga grupi i auditimit.

- Operatori ekonomik: “P. S.” Refuzohet pér arsye se né procedurén me nr. REF-53673-03-
10-2020 me objekt: " Blerje Controller Fujitsu Eternus DX200 S3, Instalim dhe konfigurim *
éshté shpallur fitues por ka njoftuar pér térhegje nga procedura.

- Operatori ekonomik: “S. C.” i renditur i dyti né procedurén me nr. REF-53673-03-10-2020
me objekt: " Blerje Controller Fujitsu Eternus DX200 S3, Instalim dhe konfigurim " éshté
shpallur fitues me ofertén ekonomike 738.000 leké, mbas térheqjes sé OE “P. S.” 1 renditur i
pari.

- Operatorét ekonomik: “SH. K.” dhe “N. E.” S’kualifikohen pér arsye se né objektin e
aktivitetiti nuk pérfshihet objekti i procedurés sé prokurimit.

Si¢ shihet né tabelén e mésipérme nga 6 operatore jané kualifikuar 4 operator nga té cilét éshté
shpallur fitues operatori ekonomike “S. C.” me ofertén ekonomike né vlerén 738.000 leké, pa
TVSH. Eshté térhequr 1 operatoré, me ofertat ekonomike mé té ulét se operatori me té cilin
éshté lidhur kontrata.

-Marrja né dorézim e pajisjeve dhe shérbimit: Mé daté 17.03.2020 kjo proceduré shtyhet
pér arsye té situatés sé krijuar nga pandemia Covid -19.

Mé daté 21.04.2020 éshté ngrit grupi i punés pér marrja né dorézim e pajisjeve dhe shérbimit
té instalimit dhe konfigurimit té& Controller Storage Fujitsu Eternus DX200 S3.

Né datén 21.04.2020 grupi i punés pér marrja né dorézim e pajisjeve dhe shérbimit té instalimit
dhe konfigurimit té Controller Storage Fujitsu Eternus DX200 S3, ka marré né dorézim pajisjet
dhe mbikéqyri instalimin dhe konfigurimin e tyre.

1. Urdhér Prokurimi: Nr. 1183, daté

4. Komisioni i llogaritjes se fondit

10.03.2020 3. Hartuesit e specifikimeve teknike: limit:
2. Fondi Limit (pa tvsh) G.T. sh M
800.000 leké: E. Sh. | F '
i E-Q S. K.

6. Hartuesit e Dokumenteve Tenderit: | 7. Komisioni i Vlerésimit Ofertave:
5. Lloji i Procedurés sé€ Prokurimit: “Me | Sh. M. Sh. M.
vlera t€ vogla” I.F. I.F.
S. K. S. K.
9. Operatori fitues: “S. C.”
Vlera e ofertés fituese, pa TVSH,
738.000 leke:

10. Diferenca me fondin limit (pa

8. Data e hapjes sé tenderit: 10.03.2020 tvsh) 62.000 leké

11.Operatorét Ekonomike pjesémarrés

12. Operatore te Kualifikuar: 13. Operatoré té skualifikuar:

né tender: .
6 (gjashté) 4 (katér) 2 (dy)

14. Ankimimet: 15. Pérgjigje Ankesés nga AK 16. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
Nuk ka Nuk ka Nuk ka

17. Marrja né Dorézim 18. Vlera e kontratés (me tvsh): - . .
Daté 21.04.2020 738.000 leks 19. Afati i kontratés 3 dite

I1. Procedurén e prokurimit publik me objekt: “Blerje Driver Enclsure (pa HDD)” dhe
REF-84115-01-15-2021.

Té dhénat pér procedurén e Prokurimit:

Nga auditimi u konstatua se:

Hartimi i specifikimeve teknike dhe llogaritja e vlerés limit te kontratave: Pér kété
procedure prokurimi, specifikimet teknike té mallrave jané hartuar nga njésia e hartimit té
dokumenteve té tenderit bazuar né unifikim e specifikimeve teknike nga Drejtoria e
Prokurimeve té Pérgendruara. Specifikimet teknike jané hartuar né zbatim té nenin 23 té ligjit
nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik si dhe nenin 27 t€ VKM nr. 914, daté
29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” i ndryshuar. Po késhtu edhe pér
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llogaritjen e vlerés limit té kontratés né pérgjithési jané zbatuar kérkesat e pércaktuar né nenin
40 t¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”.
-Hartimi i dokumenteve té tenderit: Njésia e hartimit té dokumenteve té tenderit né zbatim
t€ ligjit nr. 9643,date 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” , t¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014
“Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” dhe dokumenteve standarde pér kontratat e
punéve, ka hartuar dokumentet e kétij tenderi. Po késhtu, ka hartuar dhe vendosur né kéto
dokumentet pérveg kritereve ligjore té pérgjithshme té pranim kualifikimit edhe kriteret te
vecanta kualifikuese.

-Pérzgjedhja e operatorit fitues: Né tenderin e zhvilluar kané marré pjesé 8 operatoré
ekonomik. Komisioni i Vlerésimit té Ofertave ka shgyrtuar dokumentacionin e operatoréve
pjesémarrés dhe ka béré kété klasifikim:

Tabelanr. 3
Operatorét ekonomik té kualifikuar: Vlera e ofruar/leké
E G. 365.000
F. 389.500
O.T. 405.000
J. 407.900
J.G. 409.000
Operatorét ekonomik té skualifikuar: Vlera e ofruar/leké
A. D. 400.000
0. H. 420.000
B. E. 490.000

Burimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérpunuar nga grupi i auditimit.

- Operatori ekonomik: “E. G.” Refuzohet pér arsye se né procedurén me nr. REF-84115-01-
15-2021 me objekt: “Blerje Driver Enclsure (pa HDD)” &shté shpallur fitues por ka njoftuar
pér térhegje nga procedura.

- Operatori ekonomik: “F.” i renditur i dyti né procedurén me nr. REF-84115-01-15-2021 me
objekt: “Blerje Driver Enclsure (pa HDD)”€sht€ shpallur fitues me ofertén ekonomike
389.500 leké, mbas térheqgjes s€ OE “E. G.” i renditur i pari.

- Operatori ekonomik: “A. D.” s’kualifikohet pér arsye se né€ njé proceduré prokurimi té
realizuar né vitin 2020 nga ASHK, me nr. REF-83547-12-31-2020 é&shté shpallur fitues, por
OE “A. D.” nuk éshté paragitur dhe nuk ka njoftuar pér arsyen e mosparaqgitjes

- Operatorét ekonomik: “O. H.” dhe “B. E.” s’kualifikohen pér arsye se vlera e ofertés nga
Operatorét ekonomik tejkalon fondin limit té procedurés sé prokurimit.

Sic shihet né tabelén e mésipérme nga 8 operatore jané kualifikuar 5 operator nga té cilét éshté
shpallur fitues operatori ekonomike “F.” me ofertén ekonomike né vlerén 389.500 leké, pa
TVSH. Eshté térhequr 1 operatoré, me ofertat ekonomike mé té ulét se operatori me té cilin
éshté lidhur kontrata.

-Marrja né dorézim e pajisjeve dhe shérbimit: Mé daté 18.01.2021 éshté ngrit grupi i punés
pér marrja né dorézim e pajisjes Driver Enclsure.

Né datén 22.01.2021 grupi i punés pér marrja né dorézim e pajisjes Driver Enclsure, ka marré
né dorézim pajisjet, né pérputhje me afatet dhe specifikimet e pércaktuara né Ftesén pér oferté
dhe né daté 27.01.2021 mbikéqyri instalimin dhe konfigurimin e tyre.

1. Urdhér Prokurimi: Nr. 485, daté 3. Hartuesit e specifikimeve teknike: 4. !(pmlsmnl i llogaritjes se fondit
12.01.2021 T limit:
2. Fondi Limit (pa tvsh) K' C. Sh. M.
410.000 leké: E'A' I.F.
- T S. K.
5. Lloji i Procedurés sé Prokurimit: “Me 6. Hartuesit e Dokumenteve Tenderit: | 7. Komisioni i Vlerésimit Ofertave:
, ,, Sh. M. Sh. M.
vlera té vogla | E I E
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S. K. S. K.
9. Operatori fitues: “F.” . .
8. Data e hapjes sé tenderit: 19.01.2021 | Vlera e ofertés fituese, pa TVSH, 10. Diferenca me fondin limit (pa
. tvsh) 20.500 leké
389.500 leké.
1}.OperaForet Ekonomike pjesémarrés 12. Operatore te Kualifikuar: 13. Operatoré té skualifikuar:
né tender: 5 (pesé) 3 (tre)
8 (tetd) P
14. Ankimimet: 15. Pérgjigje Ankesés nga AK 16. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
Nuk ka Nuk ka Nuk ka
17. Marrja né Dorézim 18. Vlera e kontratés (me tvsh): . . .
Daté 22.01.2021 389.500 leké 19. Afati i kontratés 3 dite
I11. Procedurén e prokurimit publik me objekt: “FV sistem kamera” dhe REF-61261-06-
15-2020.

Té dhénat pér procedurén e Prokurimit:

Nga auditimi u konstatua se:

Hartimi i specifikimeve teknike dhe llogaritja e vlerés limit té kontratave: Pér kété
procedure prokurimi, specifikimet teknike té mallrave jané hartuar nga njésia e hartimit té
dokumenteve té tenderit bazuar né unifikim e specifikimeve teknike nga Drejtoria e
Prokurimeve té Pérgendruara. Specifikimet teknike jané hartuar né zbatim té nenin 23 té ligjit
nr. 9643,daté 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” si dhe nenin 27 t€ VKM nr. 914, daté
29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” i ndryshuar. Po késhtu edhe pér
llogaritjen e vlerés limit té kontratés né pérgjithési jané zbatuar kérkesat e pércaktuar né nenin
40 t€ VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik™.
-Hartimi i dokumenteve té tenderit: Njésia e hartimit té dokumenteve té tenderit né zbatim
té ligjit nr. 9643,date 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” , t¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014
“Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik” dhe dokumenteve standarde pér kontratat e
punéve, ka hartuar dokumentet e kétij tenderi. Po késhtu, ka hartuar dhe vendosur né kéto
dokumentet pérvec kritereve ligjore té pérgjithshme té pranim kualifikimit edhe kriteret te
veganta kualifikuese.

-Pérzgjedhja e operatorit fitues: Né tenderin e zhvilluar kané marré pjesé 16 operatoré
ekonomik. Komisioni i Vlerésimit té Ofertave ka shgyrtuar dokumentacionin e operatoréve
pjesémarrés dhe ka béré kété klasifikim:

Tabelanr. 4
Operatorét ekonomik té kualifikuar: Vlera e ofruar/leké
P. I 300.000
SH. G. 329.000
S. T. 357.897
T.S. 379.000
F. 379.000
E. H. 384.000
P.S. 389.000
E.S. 399.000
Operatorét ekonomik té skualifikuar: Vlera e ofruar/leké
l. Sh. 299.999
J.G. 333.333
S.C. 340.000
O.T. 360.000
E. A 385.000
S.RR. 389.000
SH. K. 399.999
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1.S.S. 444.444
Burimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérpunuar nga grupi i auditimit.

- Operatori ekonomik: “P. I.” Refuzohet pér arsye se n€ procedurén me nr. REF-61261-06-15-
2020 me objekt: “FV sistem kamera” &shté shpallur fitues por nuk ka njoftuar pér arsyen e
mosparagitjes.

- Operatori ekonomik: “SH. G.” 1 renditur 1 dyti, refuzohet pér arsye se n€ procedurén me nr.
REF-61261-06-15-2020 me objekt: “FV sistem kamera” €shté shpallur fitues pasi OE i renditur
i pari nuk éshté paraqitur, por edhe “SH. G.” ka njoftuar pér pamundésiné e kryerjes sé
shérbimit.

- Operatori ekonomik: “S. T.” 1 renditur 1 treti, refuzohet pér arsye se né procedurén me nr.
REF-61261-06-15-2020 me objekt: “FV sistem kamera” é&shté shpallur fitues por nuk ka
njoftuar pér arsyen e mosparagitjes.

- Operatori ekonomik: “T. S.” i renditur i katérti, refuzohet pér arsye se né procedurén me nr.
REF-61261-06-15-2020 me objekt: “FV sistem kamera” &shté shpallur fitues por nuk ka
njoftuar pér arsyen e mosparaqitjes.

- Operatori ekonomik: “F.” i renditur i pesti refuzohet pér arsye se né procedurén me nr. REF-
84115-01-15-2021 me objekt: “FV sistem kamera” €shté shpallur fitues por ka njoftuar pér
térheqje nga procedura.

- Operatori ekonomik: “E. H.” i renditur i gjashti, refuzohet pér arsye se n€ procedurén me nr.
REF-84115-01-15-2021 me objekt: “FV sistem kamera” &shté shpallur fitues por ka njoftuar
pér térhegje nga procedura.

- Operatori ekonomik: “P. S.” i renditur i shtati né procedurén me nr. REF-61261-06-15-2020
me objekt: “FV sistem kamera” éshté shpallur fitues me ofertén ekonomike 389.000 leké, mbas
térheqjes sé 6 OE e paré.

- Operatori ekonomik: “J. G.” s’kualifikohet pér arsye se n€ njé proceduré prokurimi té
realizuar né vitin 2020 nga ASHK, me nr. REF-49541-06-01-2020 éshté shpallur fitues, por
OE “J. G.” nuk éshté paraqitur dhe nuk ka njoftuar pér arsyen e mosparaqgitjes

- Operatorét ekonomik: “I. Sh.”, “S. C.”, “O. T.”, “E. A.”, “S. RR.” dhe “SH. K.” s’kualifikohen
pér arsye se né objektin e aktivitetit nuk pérfshihet objekti i procedurés sé prokurimit.

- Operatori ekonomik: “l.S.S.” s’kualifikohet pér arsye se vlera e ofert€s nga Operatorét
ekonomik tejkalon fondin limit t& procedurés sé prokurimit.

Sic shihet né tabelén e mésipérme nga 16 operatore jané kualifikuar 8 operator nga té cilét éshté
shpallur fitues operatori ekonomike “ P. S.” me ofertén ekonomike né vlerén 389.000 leké, pa
TVSH. Jané térhequr 6 operatoré, me ofertat ekonomike mé té ulét se operatori me té cilin
éshté lidhur kontrata.

-Marrja né dorézim e pajisjeve dhe shérbimit: Mé daté 18.01.2021 éshté ngrit grupi i punés
pér marrja né dorézim e pajisjes Driver Enclsure.

Né datén 22.01.2021 grupi i punés pér marrja né dorézim e pajisjes Driver Enclsure, ka marré
né dorézim pajisjet, né pérputhje me afatet dhe specifikimet e pércaktuara né Ftesén pér oferté
dhe né daté 27.01.2021 mbikéqyri instalimin dhe konfigurimin e tyre.

(1)5 (L)érc;gezro Prokurimi: Nr. 1492, daté 3. Hartuesit e specifikimeve teknike: ;1 !(9m|5|on| i llogaritjes se fondit
.06. E Q. imit:
2. Fondi Limit (pa tvsh) K.C. o M.
400.000 leké: E. Sh. S K
6. Hartuesit e Dokumenteve Tenderit: | 7. Komisioni i Vlerésimit Ofertave:
5. Lloji i Procedurés sé€ Prokurimit: “Me | Sh. M. Sh. M.
vlera té vogla” l.F. I.F.
S. K. S. K.
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9. Operatori fitues: “P. S.”
Vlera e ofertés fituese, pa TVSH,
389.000 leke.

10. Diferenca me fondin limit (pa

8. Data e hapjes sé tenderit: 17.06.2020 tvsh) 11.000 leké

11.Operatorét Ekonomike pjesémarrés

12. Operatore te Kualifikuar: 13. Operatoreé té skualifikuar:

né tender: . p
16 (gjashtémbédhieté) 8 (tete) 8 (tete)

14. Ankimimet: 15. Pérgjigje Ankesés nga AK 16. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
Nuk ka Nuk ka Nuk ka

17. Marrja né Dorézim 18. Vlera e kontratés (me tvsh): -, ) .
Daté 30.06.2020 389.000 leks 19. Afati i kontratés 3 dite

IV. Procedurén e prokurimit publik me objekt: “Blerje memorie HDD, instalim,
konfigurim” dhe REF-00424-07-07-2021.

Té dhénat pér procedurén e Prokurimit:

Nga auditimi u konstatua se:

Hartimi i specifikimeve teknike dhe llogaritja e vlerés limit te kontratave: Pér kété
procedure prokurimi, specifikimet teknike t¢ mallrave jané hartuar nga njésia e hartimit té
dokumenteve té tenderit bazuar né unifikim e specifikimeve teknike nga Drejtoria e
Prokurimeve té Pérgendruara. Specifikimet teknike jané hartuar né zbatim té nenin 23 té ligjit
nr. 9643,daté 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” si dhe nenin 27 t€ VKM nr. 914, daté
29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” i ndryshuar. Po késhtu edhe pér
llogaritjen e vlerés limit té kontratés né pérgjithési jané zbatuar kérkesat e pércaktuar né nenin
40 t€¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik™.
-Hartimi i dokumenteve té tenderit: Njésia e hartimit té dokumenteve té tenderit né zbatim
té ligjit nr. 9643,date 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” , t€ VKM nr. 914, dat€ 29.12.2014
“Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik” dhe dokumenteve standarde pér kontratat e
punéve, ka hartuar dokumentet e kétij tenderi. Po késhtu, ka hartuar dhe vendosur né kéto
dokumentet pérvec kritereve ligjore té pérgjithshme té pranim kualifikimit edhe kriteret te
veganta kualifikuese.

-Pérzgjedhja e operatorit fitues: Né tenderin e zhvilluar kané marré pjesé 3 operatoré
ekonomik. Komisioni i Vlerésimit té Ofertave ka shgyrtuar dokumentacionin e operatoréve
pjesémarrés dhe ka béré kété klasifikim:

Tabelanr. 5
Operatorét ekonomik té kualifikuar: Vlera e ofruar/leké
B. E. 979.000
J. 1.000.000
Operatorét ekonomik té skualifikuar: Vlera e ofruar/leké
Gj. K. 320.000

Burimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérpunuar nga grupi i auditimit.

- Operatori ekonomik: “B. E.” i renditur i pari né procedurén me nr. REF-00424-07-07-2021
me objekt: “Blerje memorie HDD, instalim, konfigurim” &shté shpallur fitues me ofertén
ekonomike 979.000 leké.

- Operatori ekonomik: “Gj. K.” s’kualifikohet pér arsye se mbéshtetur n€ pikén 6 té nenit 56 te
VKM 285 daté 19.05.2021 “Né ¢do rast, autoriteti/enti kontraktor t€ marré né konsideraté pér
realizimin e objektit té kontratés vetém operatorét ekonomiké, oferta e té ciléve, nuk éshté ulur
mé shumé se 50 % e fondit limit t€ pérllogaritur”.

Sic shihet né tabelén e mésipérme nga 3 operatore jané kualifikuar 2 operator nga té cilét éshté
shpallur fitues operatori ekonomike “B. E. me ofertén ekonomike né vlerén 979.000 leké, pa
TVSH.

-Marrja né dorézim e pajisjeve dhe shérbimit: Mé daté 09.07.2021 éshté ngrit grupi i punés
pér marrja né dorézim té memories HDD, instalimin dhe konfigurimin.

Né datén 22.01.2021 grupi i punés ka marr né dorézim memorien HDD.
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Grupi i marrjes né dorézim pasi u instaluan nga OE memoria HDD, hasén mungesén e Licens
Key gjaté konfigurimit té pajisjeve. Kjo problematiké vjen pér shkak se nuk ishte parashikuar
né ftesén pér oferté dhe né hartimin e specifikimeve teknike.

Procedura éshté marré térésisht né dorézim mé daté 27.09.2021. Kjo proceduré éshté realizuar
83 dité me vonese.

1.Titulli i gjetjes: Vonesé né kryerjen e konfigurimit t&¢ memories HDD.

Situata: Nga auditimi i procedurés “Blerje memorie HDD, instalim, konfigurim” grupi i
auditimit konstatoi se, grupi i punés pér hartimin e specifikimeve teknike dhe ftesés pér oferté
nuk e kané parashikuar mungesén e licencave, pasi éshté njé shérbim me kosto ekstra nga sa
éshté kérkuar né specifikimet né ftesén pér oferté.

Veprimet e mésipérme ngarkojné me pérgjegjési G. T., E. A. dhe E. Sh. né cilésiné e grupit té
hartimeve té specifikimeve teknike.

Ndikimi/Efekti: Neglizhencé nga personat pérgjegjés mbi hartimin e specifikimeve teknike
Shkaku: Nuk ishin parashikuar né ftesén pér oferté dhe né hartimin e specifikimeve teknike .
Kriteri: Specifikimet teknike dhe ftesa pér oferté e procedurés sé prokurimit

Réndésia: E larté

1.1.Rekomandimi: Né& ASHK gupet e punés pér hartimin e specifikimeve teknike dhe ftesés
pér oferté pér procedurat qé do té zhvillohen né vijimési, té specifikojné ¢do detaj té nevojshém
gjaté hartimit té specifikimeve teknike pér procedurat TIK.

1. Urdhér Prokurimi: Nr. 1134, daté

4. Komisioni i llogaritjes se fondit

07.07.2021 3. Hartuesit e specifikimeve teknike: limit:
2. Fondi Limit (pa tvsh) G.T. sh M
1.000.000 leké: E. A. P
i E Sh. S. K.
V. K.
6. Hartuesit e Dokumenteve Tenderit: | 7. Komisioni i Vlerésimit Ofertave:
5. Lloji i Procedurés sé€ Prokurimit: “Me | G. T. Sh. M.
vlera t€ vogla” E. A S. K.
E. Sh. V. K.

9. Operatori fitues: “F.”

8. Data e hapjes sé tenderit: 09.07.2021 | Vlera e ofertés fituese, pa TVSH, 10. Diferenca me fondin limit (pa

tvsh) 21.000 leké

979.000 leké.

1}.OperaForet Ekonomike pjesémarrés 12. Operatore te Kualifikuar: 13. Operatoré té skualifikuar:
né tender: 2 (dy) 1 (njé)
3 (tre) y )

14. Ankimimet: 15. Pérgjigje Ankesés nga AK 16. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
Nuk ka Nuk ka Nuk ka

17. Marrja né Dorézim 18. Vlera e kontratés (me tvsh): . ) -
Daté 27.09.2021 979.000 leks 19. Afati i kontratés 5 dite

V. Procedurén e prokurimit publik me objekt: “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis
pajisjesh kompjuterike.” dhe REF-65426-07-14-2020

Té dhénat pér procedurén e Prokurimit:

Nga auditimi u konstatua se:

Argumentimi i nevojés pér Kryerjen e procedurés sé prokurimit: Pér kété procedure
prokurimi, nuk ka njé argumentim dhe njé analizé té pajisjeve té démtuara, se sa éshté
kapaciteti i kétyre (printeré / fotokopje) dhe nése kété pajisje e kané arritur kété limit kapaciteti.
Hartimi i specifikimeve teknike dhe llogaritja e vlerés limit te kontratave: Pér kété
procedure prokurimi, specifikimet teknike té mallrave jané hartuar nga njésia e hartimit té
dokumenteve té tenderit bazuar né unifikim e specifikimeve teknike nga Drejtoria e
Prokurimeve té Pérgendruara. Specifikimet teknike jané hartuar né zbatim té nenin 23 té ligjit
nr. 9643,daté 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” si dhe nenin 27 t€ VKM nr. 914, daté
29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” i ndryshuar. Po késhtu edhe pér
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llogaritjen e vlerés limit té kontratés né pérgjithési jané zbatuar kérkesat e pércaktuar né nenin
40 t¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”.
-Hartimi i dokumenteve té tenderit: Njésia e hartimit té dokumenteve té tenderit né zbatim
té ligjit nr. 9643,date 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” , t&¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014
“Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” dhe dokumenteve standarde pér kontratat e
punéve, ka hartuar dokumentet e kétij tenderi. Po késhtu, ka hartuar dhe vendosur né kéto
dokumentet pérveg kritereve ligjore té pérgjithshme té pranim kualifikimit edhe kriteret te
vecanta kualifikuese.

-Pérzgjedhja e operatorit fitues: Né tenderin e zhvilluar kané marré pjesé 10 operatoré
ekonomik. Komisioni i Vlerésimit té Ofertave ka shgyrtuar dokumentacionin e operatoréve
pjesémarrés dhe ka béré kété klasifikim:

Tabelanr. 6

Operatorét ekonomik té kualifikuar: Vlera e ofruar/leké
X.S. 720

B. E. 600.000
T.E. 650.000

AD. 735.000

I. AD. 737.700

P.S. 744.800

BI. 766.600

R. 2. 778.000

E. H. 780.000
Operatorét ekonomik té skualifikuar: Vlera e ofruar/leké
SH. K. 779.900

Burimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérpunuar nga grupi i auditimit.

- Operatori ekonomik: “X. S.” Refuzohet pér arsye se né procedurén me nr. REF-65426-07-
14-2020 me objekt: “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh kompjuterike.” &shté
shpallur fitues por ka njoftuar pér térhegjen nga procedura e prokurimit pér problem teknik.

- Operatori ekonomik: “B. E.” 1 renditur 1 dyti, refuzohet pér arsye se né procedurén me nr.
REF-65426-07-14-2020 me objekt: “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh
kompjuterike.” &shté shpallur fitues pasi OE i renditur i pari nuk €shté paraqitur, por edhe “SH.
G.” ka njoftuar pér té€rheqjen nga procedura e prokurimit pér pa mundési realizimi brenda
afateve té pércaktuara.

- Operatori ekonomik: “T. E.” 1 renditur i treti, refuzohet pér arsye se né procedurén me nr.
REF-65426-07-14-2020 me objekt: “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh
kompjuterike.” &shté shpallur fitues por ka njoftuar pér té€rheqjen nga procedura e prokurimit.
- Operatori ekonomik: “AD.” 1 renditur 1 katérti, refuzohet pér arsye se né procedurén me nr.
REF-65426-07-14-2020 me objekt: “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh
kompjuterike.” éshté shpallur fitues por ka njoftuar pér térhegjen nga procedura e prokurimit.
- Operatori ekonomik: “l. AD.” i renditur i pesti, refuzohet pér arsye se né procedurén me nr.
REF-65426-07-14-2020 me objekt: “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh
kompjuterike.” éshté shpallur fitues por ka njoftuar pér térhegjen nga procedura e prokurimit.
- Operatori ekonomik: “P. S.” i renditur i gjashti né procedurén me nr. REF-65426-07-14-2020
me objekt: “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh kompjuterike” &shté shpallur fitues
me ofertén ekonomike 744.800 leké, mbas térhegjes sé 6 OE e paré.

- Operatori ekonomik: “SH. K.” s’kualifikohet pér arsye se né objektin e aktivitetit nuk
pérfshihet objekti i procedurés sé prokurimit.

Si¢ shihet né tabelén e mésipérme nga 10 operatore jané kualifikuar 9 operator nga té cilét éshté
shpallur fitues operatori ekonomike “P. S.” me ofertén ekonomike né vlerén 744.800 leké, pa
TVSH.
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-Marrja né dorézim e pajisjeve dhe shérbimit: Mé daté 28.07.2020 éshté ngrit grupi i punés
pér marrja n€ dorézim té€ “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh kompjuterike”.

Procedura éshté marré térésisht né dorézim dhe ka vijuar me pagesén e shérbimit.

Gjaté verifikimit té pajisjeve té riparuara u konstatua se, né Tabelén pérmbledhése té
shérbimeve té kryera pér pajisjet nga OE i shpallur fitues, disa nga kéto (printeré fotokopje)
nuk kishin Serial number, e cila si pasojé sjell mungesé transparence né kryerjen e shérbimit,
pasi rezultojné dy ose mé shumé pajisje me té njéjtin emértim.

Nga auditimi i procedurés té tipit “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh kompjuterike”
u konstatua:

2.Titulli i gjetjes: Mungesa e Serial Number pér identifikimin e pajisjeve gé kané marré
shérbim.

Situata: Nga auditimi i procedurés “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh
kompjuterike” grupi i auditimit konstatoi se, né tabelén pérmbledhése té riparimeve té kryera
pér pajisjet nga OE i shpallur fitues, disa nga kéto pajisje (printer, fotokopje) nuk kishin numér
serial, e cila sjell si pasojé mungesé transparence né verifikimin nése éshté kryer shérbimi, pasi
né ASHK rezultojné dy ose mé shumé pajisje me té njéjtin emértim.

Ndikimi/Efekti: Mungesé transparence né verifikimin nése éshté kryer riparimi.

Shkaku: Mungesa e disa Serial number nga (printeré fotokopje) té cilat jané riparuar

Kriteri: Specifikimet teknike dhe ftesa pér oferté e procedurés sé prokurimit

Réndésia: E larté

2.1.Rekomandimi: Né vijimési, komisionet e marrjes né dorézim pér shérbimet TIK né
ASHK, duhet ti kérkojné kontraktuesit specifikimet ekzakte (me numér serial) pér shérbimet
TIK gé do té kryhen.

1. Urdhér Prokurimi: Nr. 1901, daté

14.07.2020

3. Hartuesit e specifikimeve teknike:

4. Komisioni i llogaritjes se fondit

2. Fondi Limit (pa tvsh) Eduard Qirici limit:
800.000 leke: E. sh. Sh. M.
: ) K.C. I.F.
) E. A. S. K.
6. Hartuesit e Dokumenteve Tenderit: | 7. Komisioni i Vlerésimit Ofertave:
5. Lloji i Procedurés sé€ Prokurimit: “Me | Sh. M. Sh. M.
vlera t€ vogla” I.F. I.F.
S. K. S. K.

8. Data e hapjes sé tenderit: 16.07.2020

9. Operatori fitues: “F.”
Vlera e ofertés fituese, pa TVSH,
744.800 leke.

10. Diferenca me fondin limit (pa
tvsh) 55.200 leké

11.Operatorét Ekonomike pjesémarrés
né tender:

12. Operatore te Kualifikuar:

13. Operatoré té skualifikuar:

10 (dhjeté) 9 (nénté) 1 (njé)

14. Ankimimet: 15. Pérgjigje Ankesés nga AK 16. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
Nuk ka Nuk ka Nuk ka

17. Marrja né Dorézim 18. Vlera e kontratés (me tvsh): - ) .
Daté 28.07.2020 744.800 leke 19. Afati i kontratés 7 dite

VI. Procedurén e prokurimit publik me objekt: “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis
pajisjesh kompjuterike (printeré dhe fotokopje).” dhe REF-99712-06-30-2021

Té dhénat pér procedurén e Prokurimit:

Nga auditimi u konstatua se:

Argumentimi i nevojés pér kryerjen e procedurés sé prokurimit: Pér kété procedure
prokurimi, nuk ka njé argumentim dhe njé analizé té pajisjeve té démtuara, se sa é&shté
kapaciteti i kétyre (printeré / fotokopje) dhe nése kété pajisje e kané arritur kété limit kapaciteti.
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Hartimi i specifikimeve teknike dhe llogaritja e vlerés limit te kontratave: Pér kété
procedure prokurimi, specifikimet teknike té mallrave jané hartuar nga njésia e hartimit té
dokumenteve té tenderit bazuar né unifikim e specifikimeve teknike nga Drejtoria e
Prokurimeve té Pérgendruara. Specifikimet teknike jané hartuar né zbatim té nenin 36 té ligjit
nr. 162,daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik” si dhe nenet 14 dhe 15 t¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” i ndryshuar. Po késhtu edhe pér
llogaritjen e vlerés limit té kontratés né pérgjithési jané zbatuar kérkesat e pércaktuar né nenin
12 t&¢ VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pé&r Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik™.
-Hartimi i dokumenteve té tenderit: Njésia e hartimit té dokumenteve té tenderit né zbatim
té ligjit nr. 9643,date 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” , t¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014
“Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” dhe dokumenteve standarde pér kontratat e
punéve, ka hartuar dokumentet e kétij tenderi. Po késhtu, ka hartuar dhe vendosur né kéto
dokumentet pérveg kritereve ligjore té pérgjithshme té pranim kualifikimit edhe kriteret te
vecanta kualifikuese.

-Pérzgjedhja e operatorit fitues: Né tenderin e zhvilluar kané marré pjesé 7 operatoré
ekonomik. Komisioni i Vlerésimit té Ofertave ka shqyrtuar dokumentacionin e operatoréve
pjesémarrés dhe ka béré kété klasifikim:

Tabelanr. 7
Operatorét ekonomik té kualifikuar: Vlera e ofruar/leké
R. 2. 694.000
C. 754.000
J.G. 766.667
B. E. 795.000
Operatorét ekonomik té skualifikuar: Vlera e ofruar/leké
O.T. 733.333
AD. 657.000
I. AD. 744.400

Burimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérpunuar nga grupi i auditimit.

- Operatori ekonomik: “R. 2.” Refuzohet pér arsye se n€ procedurén me nr. REF-99712-06-30-
2021 me objekt: “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh kompjuterike” éshté shpallur
fitues, por ka njoftuar se ka béré ankesé né rrugé shkresore dhe nuk ka paragitur dokumentet e
kérkuara né ftesén pér oferté.

Né ankesén e OE “R. 2.” citohet se kriteri “ 2 teknik té certifikuar nga prodhuesi diskriminon
né ményré indirekte teknikét e certifikuar nga institucionet e tjera”

AK i kthen pérgjigjet: “nése do t& kishte paraqitur dokumentet e kérkuara me teknik té
certifikuar nga institucione té tjera , do té ishin pranuar”. Ankesa e OE R. 2. nuk u pranua.

- Operatori ekonomik: “C.” i renditur i dyti refuzohet pér arsye se né€ procedurén me nr. REF-
99712-06-30-2021 me objekt: “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh kompjuterike.”
éshté shpallur fitues por gjaté shqyrtimit té dokumentacionit u hasén mangési né pikén 5 té
ftesés pér oferté. por ka njoftuar se ka béré ankesé né rrugé shkresore.

Né ankesén e OE “C.” citohet se kriteri “ 2 teknik té certifikuar nga prodhuesi diskriminon né
ményré indirekte teknikét e certifikuar nga institucionet e tjera”

AK 1 kthen pérgjigjet: “nése do té€ kishte paraqitur dokumentet e kérkuara me teknik té
certifikuar nga institucione té tjera, do té ishin pranuar”. Ankesa e OE C. nuk u pranua.

- Operatori ekonomik: “J. G.” i renditur i treti, refuzohet pér arsye se n€ procedurén me nr.
REF-99712-06-30-2021me objekt: “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh
kompjuterike.” Eshté shpallur fitues por pasi ka sjell dokumentet e kérkuara né ftesén pér oferté,
rezultoi se nuk disponon certifikimet té cilat jané kérkuar.
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- Operatori ekonomik: “B. E.” i renditur i katérti né procedurén me nr. REF-99712-06-30-2021
me objekt: “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh kompjuterike” éshté shpallur fitues
me ofertén ekonomike 795.000 leké, mbas s’ kualifikimit té 3 OE e par€.

- Operatori ekonomik: “O. T.” s’kualifikohet pér arsye se né objektin e aktivitetit nuk pérfshihet
objekti i procedurés sé prokurimit.

Operatori ekonomik: “AD.” s’kualifikohet pér arsye se né njé proceduré prokurimi té realizuar
né vitin 2021 nga ASHK, me nr. REF-98954-06-23-2021 éshté shpallur fitues, por OE “AD.”
nuk éshté paragitur brenda afatit té pércaktuar né ftesén pér oferté.

Operatori ekonomik: “l. AD.” s’kualifikohet pér arsye se né njé proceduré prokurimi té
realizuar né vitin 2021 nga ASHK, me nr. REF-89579-03-10-2021, OE éshté shpallur fitues
dhe éshté térhequr nga procedura pa paragitur motivacionin pér kété térhegje.

Si¢ shihet né tabelén e mésipérme nga 7 operatore jané kualifikuar 4 operator nga té cilét éshté
shpallur fitues operatori ekonomike “B. E.” me ofertén ekonomike né vlerén 795,000 leké, pa
TVSH.

-Marrja né dorézim e pajisjeve dhe shérbimit: Mé daté 19.07.2021 grupi i punés ka marré
né dorézim kontratén “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh kompjuterike”.
Procedura éshté marré térésisht né dorézim dhe ka vijuar me pagesén e shérbimit, brend afatave
té pércaktuara né kontraté.

Nga auditimi i procedurés té tipit “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh kompjuterike
(printeré dhe fotokopje)” u konstatua:

3.Titulli i gjetjes: Nuk ka njé argumentim dhe njé analizé té pajisjeve té démtuara.

Situata: Nga auditimi i procedurés “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis pajisjesh
kompjuterike (printeré dhe fotokopje)” grupi i auditimit konstatoi se: nuk ka njé argumentim
dhe njé analizé té pajisjeve té démtuara, se sa éshté kapaciteti i kétyre (printera / fotokopje) dhe
nése kéto pajisje e kané arritur kété limit kapaciteti.

Ndikimi/Efekti: Mungesé transparence pér identifikimin e kryerjes sé shérbimeve.

Shkaku: Mungesa e argumentimit dhe analizés sé pajisjeve té démtuara

Kriteri: Specifikimet teknike dhe ftesa pér oferté e procedurés sé prokurimit

Réndésia: E larté

3.1.Rekomandimi: N& vijimési njésia e prokurimit dhe grupet e punés né ASHK, pér kérkesat
e realizimit t& procedurave t& marrin masa, pér argumentimin e nevojés dhe analizimin e
pajisjeve TIK gé do té riparohen.

1. Urdhér Prokurimi: Nr. 1116, daté

4. Komisioni i llogaritjes se fondit

30.06.2021 Ié IZartuesit e specifikimeve teknike: limit:
2. Fondi Limit (pa tvsh) K. C. Sh. M.
800.000 leké: A' H' S. K.
o V. K.
6. Hartuesit e Dokumenteve Tenderit: | 7. Komisioni i Vlerésimit Ofertave:
5. Lloji i Procedurés s€ Prokurimit: “Me | Sh. M. Sh. M.
vlera té vogla” S. K. S. K.
V. K. V. K.

9. Operatori fitues: “B. E.”

8. Data e hapjes sé tenderit: 02.07.2021 | Vlera e ofertés fituese, pa TVSH, 10. Diferenca me fondin limit (pa

tvsh) 5.000 leké

795.000 leké.

1}.0pera§oret Ekonomike  pjesémarrés 12. Operatore te Kualifikuar: 13. Operatoré té skualifikuar:
né tender: 4 (katér) 3 (tre)
7 (shtaté)

14. Ankimimet: 15. Pérgjigje Ankesés nga AK 16. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
Ka Ka Nuk ka

17. Marrja né Dorézim 18. Vlera e kontratés (me tvsh): . ) -
Daté 28.07.2020 795.000 leks 19. Afati i kontratés 7 dite

VII. Procedurén e prokurimit publik me objekt: “Konsulent pér implementimin e
projekteve TIK pér donacionet e huaja” dhe REF-76250-10-21-2020
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Té dhénat pér procedurén e Prokurimit:

Nga auditimi u konstatua se:

Argumentimi i nevojés pér kryerjen e procedurés sé prokurimit: Pér kété procedure
prokurimi, specifikimet teknike té shérbimit jané hartuar nga njésia e hartimit té dokumenteve
té tenderit bazuar né unifikim e specifikimeve teknike nga Drejtoria e Prokurimeve té
Pérgendruara. Né pérgjithési specifikimet teknike jané hartuar né zbatim té nenin 23 té ligjit
nr. 9643,daté 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” si dhe nenin 27 t€ VKM nr. 914, daté
29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik i ndryshuar. Po késhtu edhe pér
llogaritjen e vlerés limit té kontratés né pérgjithési jané zbatuar kérkesat e pércaktuar né nenin
40 t¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”.
Hartimi i specifikimeve teknike dhe llogaritja e vlerés limit te kontratave: Pér kété
procedure prokurimi, specifikimet teknike té mallrave jané hartuar nga njésia e hartimit té
dokumenteve té tenderit bazuar né unifikim e specifikimeve teknike nga Drejtoria e
Prokurimeve té Pérgendruara. Né pérgjithési specifikimet teknike jané hartuar né zbatim té
nenin 23 té ligjit nr. 9643,daté 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” si dhe nenin 27 t& VKM
nr. 914, dat€ 29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” i ndryshuar. Po
késhtu edhe pér llogaritjen e vlerés limit té kontratés né pérgjithési jané zbatuar kérkesat e
pércaktuar né nenin 40 t€ VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér Miratimin e Rregullave té
Prokurimit Publik”.

-Hartimi i dokumenteve té tenderit: Njésia e hartimit té dokumenteve té tenderit né zbatim
té ligjit nr. 9643,date 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik” , t&¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014
“Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik” dhe dokumenteve standarde pér kontratat e
punéve, ka hartuar dokumentet e kétij tenderi. Po késhtu, ka hartuar dhe vendosur né kéto
dokumentet pérvec kritereve ligjore té pérgjithshme té pranim kualifikimit edhe kriteret te
veganta kualifikuese.

-Pérzgjedhja e operatorit fitues: Né tenderin e zhvilluar kané marré pjesé 1 operatoré
ekonomik. Komisioni i Vlerésimit té Ofertave ka shqyrtuar dokumentacionin e operatorit
pjesémarrés dhe ka béré kété klasifikim:

Tabelanr. 8
Operatorét ekonomik té kualifikuar: Vlera e ofruar/leké
S.J. 580.000

Burimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérpunuar nga grupi i auditimit.

- Operatori i vetém ekonomik: “S. J.” i paragitur né procedurén me nr. REF-76250-10-21-2020
me objekt: “Konsulent pér implementimin e projekteve TIK pér donacionet e huaja” &shté
shpallur fitues me ofertén ekonomike 580.000 leké.

-Marrja né dorézim e pajisjeve dhe shérbimit: Nga data 27.10.2020-11.03.2021 grupi i
punés i pérbéré nga A. P., R. C., R. T., ka marr né dorézim té “Konsulent pér implementimin
e projekteve TIK pér donacionet e huaja”, bazuar né raporte periodike pérkatése.

Procedura éshté marré térésisht né dorézim dhe ka vijuar me pagesén e shérbimit, brend afatave
té pércaktuara né kontraté.

1. Urdhér Prokurimi: Nr. 2358, daté 4. Komisioni i llogaritjes se fondit
19.10.2020 3. Hartuesit e specifikimeve teknike: limit:
2. Fondi Limit (pa tvsh) B. K. Sh. M.
600.000 leké: I.F.
S. K.

6. Hartuesit e Dokumenteve Tenderit: | 7. Komisioni i Vlerésimit Ofertave:
5. Lloji i Procedurés sé Prokurimit: “Me | Sh. M. Sh. M.
vlera t& vogla” I.F. I.F.

S. K. S. K.
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9. Operatori fitues: “B. E.”

8. Data e hapjes sé tenderit: 23.10.2020 | Vlera e ofertés fituese, pa TVSH, 10. Diferenca me fondin limit (pa

tvsh) 20.000 leké

580.000 leké.
ﬁéfg rp:greaﬁoret Ekonomike pjesémarrés 12. Operatore te Kualifikuar: 13. Operatoreé té skualifikuar:
1 (njé) 1 (njé) 0 (zero)
14. Ankimimet: 15. Pérgjigje Ankesés nga AK 16. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
Nuk ka Nuk ka Nuk ka
17. Marrja né Dorézim 18. Vlera e kontratés (me tvsh): . ) .
Daté 11.03 2021 580.000 leké 19. Afati T kontratés 3 muaj

Procedurat e investimeve né fushén TIK té realizuara nga AKSHI

Eshté zhvilluar nga AKSHI njé proceduré prokurimi pér ASHK.
Fondet pér kryerjen e kétyre procedurave jané té ASHK. Gjithashtu dhe zbatimin dhe
monitorimin e késaj procedure e ka kryer ASHK.

Upgrade i
regjistrit
elektronik té
pasurive té
paluajtshme,
1 shtimi i njé
moduli pér 9.724.579 Tender i hapur = 9.913.579 16.09.2020 F. 10.11.2020 = 10.12.2020
ofrimin e
shérbimeve té
ASHK pér
institucione

Burimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérpunuar nga grupi i auditimit

I. Procedurén e prokurimit publik me objekt: “Upgrade i regjistrit elektronik té pasurive
té paluajtshme, shtimi i njé moduli pér ofrimin e shérbimeve t¢ ASHK pér institucione”
dhe REF-71996-09-16-2020.

Pérshkrimi i kontratés:

1-Pér periudhén objekt auditimi né subjektin e audituar Agjenciné Shtetérore té Kadastrés,
éshté realizuar nga AKSHI procedura e prokurimit me objekt, “Upgrade i regjistrit elektronik
té pasurive té paluajtshme, shtimi i njé moduli pér ofrimin e shérbimeve t¢ ASHK pér
institucione” dhe me Kontraté nr. Prot 6005, daté 10.11.2020 té lidhur mes paléve Agjencia
Kombétare e Shoqgéris€ s€ Informacionit (Autoriteti Kontraktor) dhe Kontraktuesi “F.”.

Pérfituesi i shérbimit éshté: “Agjenciné Shtetérore t€ Kadastrés”. Né zbatim té pikés I, nénpika
1,té vendimit té Késhillit té Ministrave Nr.673 daté 22.11.2017. “Pér Riorganizimin e Agjencisé
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit” i ndryshuar, AKSHI si organi qé: Organizon, kryen
prokurimet e gendérzuara dhe lidh kontratat pér sistemet, pajisjet softueré dhe hardueré,
mirémbajtjen si dhe shérbimet e internetit dhe intranetit me vleré mbi kufirin monetar té
prokurimeve me vlera té vogla.

Vlera e kontratés éshté 9,913,579 leké pa TVSH ose 11,896,295 leké me TVSH, pagesa pér
kété kontraté éshté likujduar nga buxheti i ASHK. Kohézgjatja e parashikuar né kontraté éshté
4 javé.

Lloji 1 procedurés: “Tender i hapur”.

Mbi zbatimin e kontratés “Upgrade i regjistrit elektronik té pasurive té paluajtshme, shtimi i
njé moduli pér ofrimin e shérbimeve t¢ ASHK pér institucione ” u shgyrtua dokumentacioni si
mé poshté:
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- Njoftim pér Zbatim kontrate nga AKSHI, daté 10.11.2020;
- Urdhri i Prokurimit;

- Kontrata e shérbimit daté 10.11.2020;

- Formulari i Sigurimit té Kontratés;

- Marrje né dorézim 10.12.2020

- Termat e referencés;

Hartimi i termave té referencés: Pér kété proceduré prokurimi, termat e referencés té
shérbimeve jané hartuar nga z. B. K., Drejtori i Drejtorisé sé Vlerésimit té Riskut dhe
Sistemeve.

Nga verifikimi i procedurés “Upgrade i regjistrit elektronik té pasurive té paluajtshme, shtimi
1 njé moduli pér ofrimin e shérbimeve t€¢ ASHK pér institucione” e kérkuar nga ASHK dhe e
realizuar nga AKSHI, u konstatua se:

Né kushtet kur Sistemi Multifunksional éshté pa mirémbajtje, pérfagésuesit e ASHK kérkojné
njé zhvillim té ri, i cili pérvecse éshté mbivendosje e funksionalitetit gé sistemi Multifunksional
ka, por éshté edhe njé zhvillim né njé periudhé ku Ky sistem ka gené pa mirémbajtje.

Kjo gjé konstatohet edhe nga kérkesa ose argumentimi i nevojés pér kété proceduré e cila éshté
edhe e pa protokolluar : “Pér arsye se jané shtuar problematikat e ngadalésimit deri né
ndérprerje té shkurtra té shérbimit né sistemin back-end, gjé gé vjen nga verifikimet tona si
pasojé e shtimit té pérdoruesve té cilét bashkéveprojné dhe kané akses né nivel kérkimi né
sistemin digjital t¢ ASHK. Sistemi digjital si dhe teknologjité e pérdorura pér funksionim e kétij
sistemi nuk jané parashikuar té kené ngarkesa dhe kérkesa nga pérdoruesit e shtuar té cilét
jané pérmendur mé sipér.

Pér arsyet e pérmendura mé sipér propozojmé zhvillimin e njé moduli té ri e ndérfage web-i té
integruar me Sistemin Multifunksional i cili do té shmang kérkesat e pérdoruesve té jashtém .
Moduli i ri do té drejtoré kérkesat né njé ambient té ndryshém nga aktuali, gjé gé do té shmang
ngarkesat e hasura nga back-end i sistemit t¢ ASHK dhe do té minimizojé vonesat e kthimit té
pérgjigjes sé qytetaréve dhe noteréve né sistemin e tyre NISA.

Moduli i ri do té mundésojé té gjithé pérdoruesit e jashtém si ILDKPKI, Drejtoria e
Pérgjithshme e Policisé, Drejtoria e pérgjithshme e Parandalimit dhe Pastrimit té Parave,
Operacioni Forca e Ligjit, Prokuroria e Pérgjithshme, 7 Bashkité si dhe Institucionet e tjera
té cilat do té kené akses, té kryejné verifikimet e tyre té pércaktuara sipas marréveshjeve
respektive pa ndikuar né sistemin digjital ASHK”

-Nga verifikimi i sistemit Multifunksional mbi problematikat e ngadalésimit dhe ndérprerjeve
t€ shkurtra t& shérbimit rezultoi se , edhe pas kryerjes sé procedurés “Upgrade i regjistrit
elektronik té pasurive té paluajtshme, shtimi i njé moduli pér ofrimin e shérbimeve té ASHK
pér institucione” sistemi Multifunksional pérséri funksionon ngadalé dhe me ndérprerje té gjata
mbi njé oré.

Bazuar né funksionalitet gé OE do té zhvillojé pér realizimin e procedurés u konstatua se:
-Moduli gé do té administrojé F. shpk do t€ mundésojé administrimin elektroni té informacionit
zyrtar té pasurive té paluajtshme dhe té drejtave reale mbi to.

-Administrimi elektronik do t& mundésojé shpérndarjen e informacionit sipas té drejtave
pérkatése né kohé reale, auditimin e punés sipas organigramés dhe proceseve mbéshtetur né
rregulloren e ASHK.

Né lidhje me sa mé sipér, administrimin elektronik té informacionit zyrtar té pasurive té
paluajtshme dhe té drejtave reale mbi duhet ta realizojé ASHK me ané té pércaktimet té
personave pérgjegjés, duke filluar nga drejtori i pérgjithshém deri tek administratori i sistemit
i cili administron ¢do lloj informacioni zyrtar té pasurive té paluajtshme dhe té drejtat e tyre
dhe jo OE. Kjo né kundérshtim me edhe me Nenin 8, pika 4, shkronja c. Ligjin nr. 111/2018
daté 07/02/2019 “Pér Kadastrén”
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Neni 8 Késhilli drejtues

4. Késhilli drejtues kryen kéto detyra:

c¢) miraton rregulloren pér organizimin dhe administrimin e té dhénave té kadastrés, si dhe té
té dhénave té tjera qé administron ASHK-ja;

T¢ gjithé kéto procese qé€ jané kérkuar pér t’u zhvilluar nga OE né kété procedure prokurimi,
kané gené ekzistuese né sistemin Multifunksional pasi:

1-Moduli do té integrohet né regjistrin e pasurive té€ paluajtshme dhe t’i sigurojé pérdoruesve
té Institucioneve té tjera lidhjen on-line népérmjet njé ndérfageje web me kété regjistér, mé
géllim verifikimin nga kéto institucione té gjendjes juridike té pasurisé sé paluajtshme,
népérmjet kopjeve té dokumenteve harté/kartelé dhe atyre té arkivés digjitale. Ky modul do té
ndikojé né ményré thelbésore né garkullimin e shpejt dhe garantimin e autenticitetit té
informacionit té pasurive té paluajtshme dhe té drejtave reale mbi to.

-Kéto funksionalitet jané ekzistuese né sistemin Multifunksional, té gjithé institucionet e tjera
jané té lidhura on-line dhe informacioni gé ato aksesojné éshté i njéjti me até gé do té aksesojné
né kété proceduré. E verifikuar kjo né zhvillimet gé jané kryer né Kontratén nr. Prot 4147/15,
dat€ 09.09.2016 me objekt “Ndértimi i sistemit Multifunksional pér shérbimet qé ofrohen né
ZRPP”. Ku pér ¢do institucion q€ do t€ aksesoj sistemin Multifunksional éshté béré zhvillimi
pérkatés me vlera financiare té konsiderueshme.

Ky modul shtesé sjell ngadalésim pér sistemin, pasi edhe pér kété modul do té pérdoret e njéjta
infrastrukturé ekzistuese.

2-Moduli do té ofrojé pér aktorét fundor té tij shérbimet e méposhtme:

Konsultimi i kartelés pér pasuriné e paluajtshme

Konsultimi i hartés kadastrale pér pasuriné e paluajtshme

Konsultim i dokumentacionit arkivor pér pasuriné e paluajtshme

Gjenerimi i faturave financiare pér shérbimet e kérkuara
-Pérsa i pérket kétyre pikave, sistemi Multifunksional i ka pas té gjithé opsionet, pér konsultim
té kartelés, té hartés kadastrale dne dokumentacionit arkivor pér pasurité e paluajtshme pér té
gjithé institucionet.

3-Pér pérdoruesit e institucioneve té tjera do té krijohen pérdorues me té drejta né akses sipas
rolit té tyre i cili do té jeté né bazé institucioni. Ata do té aksesojné modulin népérmjet username
dhe fjalékalimit té celur pér ta. Veté pérdoruesit e institucioneve do té kené mundési té shikojné
profilin e tyre, té editojné té dhénat e profilit dhe fjalékalimit si dhe té aktivizojné opsionet qé
ofron moduli i log-in dhe i sigurisé.

Pérdoruesit kané gené aktiv dhe funksional né té gjitha kérkesat e mésipérme nga kontrata e
méparshme.

Edhe pér ndértimin e raporteve ASHK i ka té parashikuara té gjitha llojet e raporteve né
kontratén e vitit 2016.

Pérdoruesit e kétij sistemi né kété modul jané pérdorues nga institucionet e jashtme , né
sistemin Multifunksional mund té krijohen usera me profile pérkatése, nga punonjésit e ASHK-
Sé pa patur nevojén e ndérhyrjes sé OE pér té béré kéto profile me aksese dhe limite sipas
marréveshjeve pérkatése.

4. Titulli 1 gjetjes: Zéra té panevojshém pér realizimin e kontratés.

Situata: Nga verifikimi analitik i z€rave t€ specifikimeve teknike té kontratés “Shérbim
Upgrade i regjistrit elektronik té pasurive té paluajtshme, shtimi i njé moduli pér ofrimin e
shérbimeve t&€ ASHK pér institucione”, u konstatua se t€ gjithé kéto shérbime g€ jané kérkuar
pér t’u zhvilluar nga OE né kété procedure prokurimi, kan€ qené ekzistuese né€ sistemin
Multifunksional, konkretisht:
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1. a- Moduli gé do té administrojé F. shpk do té mundésojé administrimin elektronik té

informacionit zyrtar té pasurive té paluajtshme dhe té drejtave reale mbi to;

b- Administrimi elektronik do t¢ mundésojé shpérndarjen e informacionit sipas té drejtave

pérkatése né kohé reale, auditimin e punés sipas organigramés dhe proceseve mbéshtetur né

rregulloren e ASHK.
-Né lidhje me sa mé sipér sqarojmé se, administrimin elektronik té informacionit zyrtar té
pasurive té paluajtshme dhe té drejtave reale mbi duhet ta realizoj¢ ASHK me ané té
pércaktimet té personave pérgjegjés, duke filluar nga drejtori i pérgjithshém deri tek
administratori i sistemit i cili administron ¢do lloj informacioni zyrtar té pasurive té
paluajtshme dhe té drejtat e tyre dhe jo OE. Kjo né kundérshtim me nenin 8, pika 4, shkronja
c. Ligjin nr. 111/2018 daté 07.02.2019 “Pér Kadastrén”.
2- Moduli do t€ integrohet né regjistrin e pasurive té paluajtshme dhe t’i sigurojé pérdoruesve
té institucioneve té tjera lidhjen on-line népérmjet njé ndérfageje web me kété regjistér, mé
géllim verifikimin nga kéto institucione té gjendjes juridike té€ pasurisé sé paluajtshme,
népérmjet kopjeve té dokumenteve harté/kartelé dhe atyre té arkivues digjitale. Ky modul do
té ndikojé né ményré thelbésore né garkullimin e shpejté dhe garantimin e autenticitetit té
informacionit té pasurive té paluajtshme dhe té drejtave reale mbi to.
-Né lidhje me sa mé sipér sqarojmé se, kéto shérbime jané ekzistuese né sistemin
Multifunksional, té gjithé institucionet e tjera jané té lidhura on-line dhe informacioni gé ato
aksesojné éshté i njéjti me até gé do té aksesojné edhe me zhvillimet e reja gé jané tenderuar
né kété proceduré. Kjo gjé éshté verifikuar né zhvillimet qé jané kryer né Kontratén nr. Prot
4147/15, daté 09.09.2016 me objekt “Ndértimi i sistemit Multifunksional pér shérbimet gé
ofrohen né ZRPP”. Ku pér ¢do institucion gé do té aksesoj sistemin Multifunksional éshté béré
zhvillimi pérkatés me vlera financiare té konsiderueshme.
3- Moduli do té ofrojé pér aktorét fundor té tij shérbimet e méposhtme:

Konsultimi i kartelés pér pasuriné e paluajtshme

Konsultimi i hartés kadastrale pér pasuriné e paluajtshme

Konsultim i dokumentacionit arkivor pér pasuriné e paluajtshme

Gjenerimi i faturave financiare pér shérbimet e kérkuara
-Né lidhje me sa mé sipér sgarojmé se , sistemi Multifunksional i ka pasur té gjithé kushtet, pér
konsultim té kartelés, t& hartés kadastrale dhe dokumentacionit arkivor pér pasurité e
paluajtshme pér té gjithé institucionet.
4- Pér pérdoruesit e institucioneve té tjera do té krijohen pérdorues me té drejta né akses sipas
rolit té tyre i cili do té jeté né bazé institucioni. Ata do té aksesojné modulin népérmjet username
dhe fjalékalimit té celur pér ta. Veté pérdoruesit e institucioneve do té kené mundési té shikojné
profilin e tyre, té editojné té dhénat e profilit dhe fjalékalimit si dhe té aktivizojné opsionet qé
ofron moduli i log-in dhe i sigurisé.
-Né lidhje me sa mé sipér sqarojmé se pérdoruesit kané gené aktiv dhe funksional né té gjitha
kérkesat e mésipérme nga zhvillimet e pérfituara nga kontrata e méparshme.
Edhe pér ndértimin e raporteve ASHK i ka té parashikuara té gjitha llojet e raporteve né
kontratén e vitit 2016 té sipércituar. Pérdoruesit e kétij sistemi né kété modul jané pérdorues
nga institucionet e jashtme, né sistemin Multifunksional mund té krijohen usera me profile
pérkatése, nga punonjésit e ASHK-sé pa patur nevojén e ndérhyrjes sé OE pér té béré kéto
profile me aksese dhe limite sipas marréveshjeve pérkatése.
Veprimet e mésipérme ngarkojné me pérgjegjési B. K. né cilésiné e ish Drejtorit té Drejtorisé
sé vlerésimit té Riskut dhe Sistemit, si dhe né cilésiné e personit té gé ka kérkuar té zhvillohet
kjo proceduré dhe ka hartuar termat e referencés pér kété proceduré.
Kriteri: Ligji Nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar.
Ndikimi/efekti: Pérdorim pa ekonomicitet, efektivitet dhe eficience té fondeve né vlerén
9,913,579 leké.
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Shkaku: Vendosja e zérave té panevojshém pér realizimin e kontratés.

Réndésia: E larté.

4.1.Rekomandim: Nga Agjencia Shtetérore e Kadastrés té merren masa pér té ngritur njé grup
pune pér té saktésuar zérat e moduleve me géllim identifikimin e mbivendosjeve té shérbimeve,
né shumén 9,913,579 leké, pasi vlera e shérbimeve té njéjta té tenderuara dhe kontraktuara dy
heré, nuk mund té saktésohej. Né rast se kéto zéra nuk saktésohen, kjo shumé do té
konsiderohet dém ekonomik dhe té ndigen té gjitha procedurat e nevojshme administrative e
ligjore pér arkétimin e shumés.

5.Titulli i gjetjes: Operatori ekonomik fitues nuk ka pérmbushur detyrimet e kontratés sé
méparshme me nr. Prot 4147/15, daté 09.09.2016

Situata: Nga auditimi i procedurés “Upgrade i regjistrit elektronik t& pasurive té paluajtshme,
shtimi i njé moduli pér ofrimin e shérbimeve t&¢ ASHK pér institucione” né ASHK u konstatua
se OE “F.” &shté kualifikuar si fitues t€ késaj procedure. OE “F.” &shté i njéjti operator i cili
nuk ka pérmbushur detyrimet pér ofrimin e shérbimit t& mirémbajtjes pér njé periudhé prej 27
muajsh nga kontrata ¢ méparshme me nr. Prot 4147/15, daté 09.09.2016 “Ndértimi i sistemit
Multifunksional pér shérbimet q€ ofrohen né ZRPP”. Ky OE jo vetém qé nuk &shté penalizuar
pér mos pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale nga kontrata e méparshme, por ka rezultuar
fitues edhe né kété procedure.

Ndikimi/Efekti: Mungesé transparence né kryerjen e procedurave té prokurimit.

Shkaku: ASHK nuk ka njoftuar APP pér kété OE mbi mos pérmbushjen e detyrimeve
kontraktuale.

Kriteri: Ligji Nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar.

Réndésia: E larté

5.1.Rekomandimi: ASHK té marré masa pér ndalesén e sigurimit t€ kontratés dhe t’i
propozohet APP pér masé administrative dhe futjen né black list t€ bashkimit t& OE “F. Shpk
& A. Shpk” pér mos pérmbushjen e detyrimeve té kontratés sé méparshme me nr. Prot 4147/15,
daté 09.09.2016 “Ndértimi i sistemit Multifunksional pér shérbimet qé ofrohen né ZRPP”.

B. Marréveshjet e Nevilit té Shérbimit (Service leve Agreement)

Gjaté periudhés objekt auditimi, né Agjenciné Shtetérore té Kadastrés éshté kryer zbatimi i njé
kontrate “Marréveshje té Nivelit té Shérbimit”.

Jané zhvilluar nga AKSHI dy procedura “Marréveshje e Nivelit té Shérbimit” pér mirémbajtjen
e sistemeve té ASHK.

Fondet pér kryerjen e kétyre procedurave jané té ASHK. Gjithashtu dhe zbatimin dhe
monitorimin e kétyre mirémbajtjeve e kryen ASHK.

Ndértimi i
sistemit
Multifunksional

Tender i hapur

1 ér shérbimet mbi kufirin
e 295.949.600  monetar 202979500  08.082016  F.&A. 09.09.2016  09.03.2021
qZRPP ndérkombétar
Mirémbajtja e

, | doms
Shtetérore & 98.136.197 mg;s&f;”” 97135800 15122021 @ &M 28122021 28.12.2023
Kadastrés
Pérmirésimi i

3 Arkivés Tenderihapur | 91234567 14122018  B.E. 26.02.2019  26.02.2022
Dixhitale

Burimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérpunuar nga grupi i auditimit.
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I. Procedurén e prokurimit publik me objekt: “Ndértimi i sistemit Multifunksional pér
shérbimet gé ofrohen né ZRPP (zbatimi i mirémbajtjes)

Pérshkrimi i kontratés:

Pér periudhén objekt auditimi né subjektin e audituar: “Agjenciné Shtetérore t& Kadastrés”,
&shté né proces zbatimi kontrata “Marréveshje e Nivelit t&€ Shérbimit” sipas Kontratés nr. Prot
4147/15, daté 09.09.2016 me objekt “Ndértimi i sistemit Multifunksional pér shérbimet qé
ofrohen né ZRPP”, t€ lidhur mes paléve Agjencia Shtetérore e Kadastrés (Autoriteti
Kontraktor) dhe Kontraktuesit bashkim i operatoréve “F. Shpk& A. Shpk”.

Vlera e kontratés éshté 295,949,600 (dy gind e néntédhjeté e pesé milion e néntéqind e dyzeté
e nénté mijé e gjashtéqind) leké pa TVSH, dhe nga kjo kontraté 4 vite (48 muaj) jané
mirémbajtjeje e “Sistemit Multifunksional” me vleré 11,520,000 (njémbédhjet€é milioné e
peséqind e njézet mijé) leké pa TVSH. Pér njé vit mirémbajtjeje “sistemit Multifunksional” ka
vlerén 2,880,000 (dy milioné e tetégind e tetédhjeté mijé) leké pa TVSH dhe 240,000 (dyqind
e dyzeté mijé) leké pa tvsh pér njé muaj.

Mbi zbatimin e kontratés “Ndértimi i sistemit Multifunksional pér shérbimet gé ofrohen
né ZRPP” u shqyrtua dokumentacioni si mé poshté:

- Urdhri i Prokurimit;

- Kontrata e shérbimit daté 09.09.2016;

- Specifikimet Teknike;

- Raportet e monitorimit;

- Urdhér i brendshém pér marrje né dorézim té shérbimit daté 22.11.2016;

- Situacioni i mirémbajtjes daté 02.12.2019;

- Procesverbal i marrjes né dorézim té shérbimit daté 23.11.2016;

- Faturat tatimore té likuidimit té vlerave mujore pér shérbimin e kryer.

Nga verifikimi i procedurés sé prokurimit té sistemit Multifunksional t& Agjencisé Shtetérore
té Kadastrés u konstatua se pér vitin 2020 jané paguar vetém 11 fatura nga Janari 2020-Néntor
2020. Pér muajin Dhjetor 2020 Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk ka kryer pagesat pér
mirémbajtjen e sistemit. Kjo pér shkak se OE nuk ka sjell fatura né ASHK pér mirémbajtjen e
realizuar.

Gjithashtu pér periudhén Janar 2017-Janar 2019 OE ekonomik nuk ka paragitur asnjé faturé
prané ASHK pér mirémbajtjen e sistemit.

Né 48 muaj mirémbajtjeje me vleré 11,520,000 (njémbédhjeté milioné e peséqgind e njézet mijé)
leké pa TVSH, 21 muaj OE ekonomik ka gjeneruar faturé dhe ka paraqitur raportet e
monitorimit pér mirémbajtjen gé ka kryer. Pér 27 muaj pérkatésisht (periudha Janar 2017 -
Dhjetor 2018 dhe muaji Néntor 2019, Shkurt 2019 dhe Dhjetor 2020) OE nuk ka gjeneruar
faturé dhe nuk ka raporte monitorimi kjo sjell zbatim té kontratés né nivel 44%.

Nga sa mé sipér rezulton se, bashkimi i OE “F. Shpk & A. Shpk” nuk kané pérmbushur
detyrimet e zbatimit té kontratés nr. Prot 4147/15, daté 09.09.2016 pér mirémbajtjen e sistemit
Multifunksional dhe nenit 8 pika 8.1 né Kushtet e Veganta té Kontratés.

AK nuk ka marré asnjé masé kundrejt bashkimit t€ OE “F. Shpk & A. Shpk” pér mos realizimin
e kontratés, nuk e ka dérguar ¢éshtjen né APP por ka vijuar té realizojé edhe procedura té tjera
me njé nga kéta OE (F. Shpk) kjo né moszbatim té nenit 27 Ndérprerja pér Mosplotésim pika
27.1 shkronja a dhe b, pika 27.2. té kontratés Prot 4147/15, daté 09.09.2016 pér mirémbajtjen
e sistemit Multifunksional si dhe né zbatim té Nenit 47 dhe Nenit 13 pika 3 shkronja ¢ té ligjit
“Pér Prokurimin Publik” nr. 9643, daté 20.11.2006, ndryshuar.

-Neni 8 né Kushtet e Vecanta té Kontratés

8.1 Kontraktuesi duhet té kryej shérbimet dhe té pérmbush detyrimet e tij sipas Aneksit nr. 1
té kontratés, specifikimeve teknike dhe kérkesave té DST.

-Neni 27: Ndérprerja pér Mosplotésim
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27.1 Autoriteti Kontraktor mund té ndérpres kontratén né térési ose pjesérisht nése:

a) Kontraktuesi déshton né dorézimin e mallrave brenda periudhés sé specifikuar né kontraté
ose brenda zgjatjes sé dhéné; ose,

b) Kontraktuesi déshton té zbatojé ndonjé detyrim tjetér té kontratés.

27.2 Autoriteti Kontraktor duhet t’i japi Kontraktuesit njoftimin me shkrim pér ndérprerjen pér
mosplotésim dhe t’i japi Kontraktuesit 15 dité té ndreqé mosplotésimin me pérjashtim kur
ndérprerja éshté béré pér veprime korruptive ose té paligjshme, rast né té cilin ndérprerja do
té jeté e menjéhershme

-Neni 47 i ligjit “Pér Prokurimin Publik” nr. 9643, daté 20.11.2006, ndryshuar

Neni 47 Raportimi i skualifikimit

Autoriteti kontraktor skualifikon ¢do kandidat ose ofertues, qé paraqget té dhéna té rreme, pér
géllime kualifikimi, né ¢cdo kohé, deri né momentin e lidhjes sé kontratés. Autoriteti kontraktor
pér ¢do skualifikim raporton né Agjenciné e Prokurimit Publik pér géllimet e parashikuara né
nenin 13 pika 3 té kétij ligji.

-Neni 13 pika 3 shkronja ¢ e ligji “Pér Prokurimin Publik” nr. 9643, daté 20.11.2006,
ndryshuar

Neni 13 Agjencia e Prokurimit Publik

3. Agjencia e Prokurimit Publik pérjashton njé operator ekonomik nga pjesémarrja né
procedurat e prokurimit, pavarésisht nga ¢éshtja penale, qé mund té keté filluar, pér njé
periudhé nga 1 deri né 3 vjet pér

¢)mos pérmbushje té detyrimeve kontraktuale né kontratat publike, brenda afateve té
pércaktuara né rregullat e prokurimit

6.Titulli i gjetjes: Bashkimi i Operatoréve Ekonomik nuk kané pérmbushur detyrimet e
zbatimit té kontratés.

Situata: Nga auditimi i procedurés sé prokurimit té sistemit Multifunksional t& Agjencisé
Shtetérore té Kadastrés u konstatua se pér vitin 2020 jané paguar vetém 11 fatura nga Janari
2020-Néntor 2020. Pér muajin Dhjetor 2020 Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk ka kryer
pagesat pér mirémbajtjen e sistemit. Kjo pér shkak se OE nuk ka sjell fatura né ASHK pér
mirémbajtjen e realizuar. Gjithashtu pér periudhén Janar 2017-Janar 2019 OE ekonomik nuk
ka paragitur asnjé faturé prané ASHK pér mirémbajtjen e sistemit.

Né 48 muaj mirémbajtjeje me vleré 11.520.000 (njémbédhjeté milioné e peséqind e njézet mijé)
leké pa TVSH, 21 muaj OE ekonomik ka gjeneruar faturé dhe ka paraqitur raportet e
monitorimit pér mirémbajtjen qé ka kryer. Pér 27 muaj pérkatésisht (periudha Janar 2017 -
Dhjetor 2018 dhe muaji Néntor 2019, Shkurt 2019 dhe Dhjetor 2020) OE nuk ka gjeneruar
faturé dhe nuk ka raporte monitorimi kjo sjell zbatim té kontratés né nivel 44%.

Nga sa mé sipér rezulton se, bashkimi i OE “F. Shpk & A. Shpk” nuk kané pérmbushur
detyrimet e zbatimit té kontratés nr. Prot 4147/15, daté 09.09.2016 pér mirémbajtjen e sistemit
Multifunksional dhe nenit 8 pika 8.1 né Kushtet e Vecanta té Kontratés.

AK nuk ka marré asnjé masé kundrejt bashkimit t&€ OE “F. Shpk & A. Shpk” pér mos realizimin
e kontratés, nuk e ka dérguar ¢éshtjen né APP por ka vijuar té realizojé edhe procedura té tjera
me njé nga kéta OE (F. Shpk) kjo né kundérshtim me nenin 27 Ndérprerja pér Mosplotésim
pika 27.1 shkronja a dhe b, pika 27.2. té kontratés Prot 4147/15, daté 09.09.2016 pér
mirémbajtjen e sistemit Multifunksional si dhe né zbatim t& Nenit 47 dhe Nenit 13 pika 3
shkronja ¢ té ligjit “Pér Prokurimin Publik” nr. 9643, dat€ 20.11.2006, ndryshuar.

Veprimet e mésipérme ngarkojné me pérgjegjési B. K. né cilésiné e ish Drejtorit té Drejtorisé
sé vlerésimit té Riskut dhe Sistemit, si dhe grupi pér ndjekjen e kontratés i ngitur me urdhérin
nr.914, daté 22/11/2006 pérbér nga E. Z., K. H.dhe L. S..

Ndikimi/Efekti: Mungesa e mirémbajtjes sé sistemit mund té keté pasoja né ndérprerje té
shérbimit si dhe mosfunksionimin e sistemit.
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Shkaku: Moskryerje e mirémbajtjes sé sistemit Multifunksional pér 27 muaj nga 48 né total
Kriteri: -Neni 8 né Kushtet e Vecanta té Kontratés

8.1 Kontraktuesi duhet té kryej shérbimet dhe té pérmbush detyrimet e tij sipas Aneksit nr. 1
té kontratés, specifikimeve teknike dhe kérkesave té DST.

-Neni 27: Ndérprerja pér Mosplotésim

27.1 Autoriteti Kontraktor mund té ndérpres kontratén né térési ose pjesérisht nése:

a) Kontraktuesi déshton né dorézimin e mallrave brenda periudhés sé specifikuar né kontraté
ose brenda zgjatjes sé dhéné; ose,

b) Kontraktuesi déshton té zbatojé ndonjé detyrim tjetér té kontratés.

27.2 Autoriteti Kontraktor duhet t'i japi Kontraktuesit njoftimin me shkrim pér ndérprerjen pér
mosplotésim dhe t’i japi Kontraktuesit 15 dité té ndreqé mosplotésimin me pérjashtim kur
ndérprerja éshté béré pér veprime korruptive ose té paligjshme, rast né té cilin ndérprerja do
té jeté e menjéhershme

-Neni 47 i ligjit “Pér Prokurimin Publik” nr. 9643, daté 20.11.2006, ndryshuar

Neni 47 Raportimi i skualifikimit

Autoriteti kontraktor skualifikon ¢cdo kandidat ose ofertues, qé paraqget té dhéna té rreme, pér
géllime kualifikimi, né ¢do kohé, deri né momentin e lidhjes sé kontratés. Autoriteti kontraktor
pér cdo skualifikim raporton né Agjenciné e Prokurimit Publik pér géllimet e parashikuara né
nenin 13 pika 3 té kétij ligji.

-Neni 13 pika 3 shkronja ¢ e ligji “Pér Prokurimin Publik” nr. 9643, daté 20.11.2006,
ndryshuar

Neni 13 Agjencia e Prokurimit Publik

3. Agjencia e Prokurimit Publik pérjashton njé operator ekonomik nga pjesémarrja né
procedurat e prokurimit, pavarésisht nga ¢éshtja penale, gé mund té keté filluar, pér njé
periudhé nga 1 deri né 3 vjet pér

¢)mos pérmbushje té detyrimeve kontraktuale né kontratat publike, brenda afateve té
pércaktuara né rregullat e prokurimit

Réndésia: E larté

6.1.Rekomandimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés té marré masa gé né té ardhmen grupet e
monitorimit dhe zbatimit té kontratave, té€ raportojné né kohé mungesén e shérbimit dhe té
marré masa né pérputhje me kushtet kontraktuale pér operatorét ekonomik.
6.2.Rekomandimi: APP té marré masa administrative dhe futjen né black list té bashkimit té
OE “F. Shpk & A. Shpk” pér mos pérmbushjen e detyrimeve té kontratés me nr. Prot 4147/15,
dat€ 09.09.2016 “Ndértimi i sistemit Multifunksional pér shérbimet gé ofrohen né ZRPP”.

II. Procedurén e prokurimit publik me objekt: “Mirémbajtja e sistemit té Agjencisé
Shtetérore té Kadastrés”.

Pérshkrimi kontratés:

Pér periudhén objekt auditimi né subjektin e audituar “Agjenciné Shtetérore té Kadastrés”,
€shté né realizuar nga AKSHI procedura e prokurimit me objekt, “Mirémbajtja e sistemit té
Agjencisé Shtetérore t€ Kadastrés” me Kontratés nr. Prot 8717, daté 28.12.2021, té lidhur mes
paléve Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (Autoriteti Kontraktor) dhe
Kontraktuesi “F. & H.”.

Pérfituesi i shérbimit éshté: “Agjenciné Shtetérore t€ Kadastrés”. Né zbatim té pikés 11, nénpika
I,té vendimit té Késhillit té Ministrave Nr.673 daté 22.11.2017. *“ Pér Riorganizimin e
Agjencisé Kombétare t¢ Shogérisé sé Informacionit” i ndryshuar, AKSHI si organi gé:
Organizon, kryen prokurimet e gendérzuara dhe lidh kontratat pér sistemet, pajisjet softueré
dhe hardueré, mirémbajtjen si dhe shérbimet e internetit dhe intranetit me vleré mbi kufirin
monetar té prokurimeve me vlera té vogla.

Vlera e kontratés éshté 97,135,800 (néntédhjeté e shtaté milion e njéqind e tridhjeté e pesé mijé
e tetéqind) leké pa TVSH ose 116,562,960 (njégind e gjashtémbédhjeté milioné e peséqind e

fage | 58



gjashtédhjeté e dy mijé e néntégind e gjashtédhjeté) leké me TVSH, shumé e cila paguhet nga
Autoriteti pérfitues (ASHK). Kohézgjatja e parashikuar né kontraté éshté 24 muaj shérbim.
Lloji i procedurés: “Tender i hapur mbi kufirin monetar”.

Mbi zbatimin e kontratés “Mirémbajtja e sistemit té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés” u
shqyrtua dokumentacioni si mé poshté:

- Njoftim pér Zbatim kontrate nga AKSHI, daté 31.12.2021;

- Urdhri i Prokurimit;

- Kontrata e shérbimit daté 28.12.2021;

- Formulari i Sigurimit té Kontratés;

- Specifikimet Teknike;

- Urdhér i brendshém pér marrje né dorézim té shérbimit daté 07.01.2022;

Nga auditimi u konstatua se sistemi ka gqené pa mirémbajtje 27 muaj nga 48 té parashikuar né
kontraté ose 56 % e mirémbajtjes nuk éshté kryer duke mos garantuar efikasitetin e ofrimit té
shérbimeve.

Nga verifikimi i procedurés sé prokurimit té sistemit Multifunksional t& Agjencisé Shtetérore
té Kadastrés u konstatua se pasi ka mbaruar mirémbajtja e kontratés nr. Prot 4147/15, daté
09.09.2016, Agjencia Shtetérore e Kadastrés e ka l1éné sistemin Multifunksional 12 muaj pa
suport nga 01.01.2021 deri mé 28.12.2021, kjo né kundérshtim me pikén 2 té vendimit nr. 710,
daté 21.8.2013, té Késhillit t&é Ministrave P&r krijimin dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes
sé informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té shérbimit.

Neni nr.710, daté 21.8.2013, té Késhillit té Ministrave “Pér krijimin dhe funksionimin e
sistemeve té ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit
té shérbimit”

Pika 2: Cdo institucion, i cili ka ose do té zhvillojé njé sistem né fushén e teknologjisé sé
informacionit, qé ofron shérbime pér qytetarét, pér biznesin dhe pér ndérveprim e shkémbim
informacioni pér administratén publike népérmjet sistemeve elektronike, duhet té parashikojé
dhe té hartojé marréveshje kontraktuale mbi nivelin e shérbimit (Service Level Agreement -
SLA).

Sistemi Multifunksional, pas mbarimit té afatit kohor té mirémbajtjes sipas kontratés té sipér
cituar, pér njé periudhé 12 mujore ka mbetur pa suport. ASHK nuk ka marré asnjé masé
paraprake pér té mbuluar me suport sistemin Multifunksional né ményré qé té sigurojé
mbarévajtjen dhe funksionimin e sistemit pa ndérprerje.

Né analizén e buxhetit mbi realizimet dhe planifikimin pér vitin né vijim, rezultoi se ASHK e
ka planifikuar mirémbajtjen e sistemit Multifunksional, por nuk éshté béré kérkesa né kohé pér
realizmin e proceduré pér mirémbajtén e sistemit Multifunksional nga Drejtoria e Vlerésimit
té Riskut dhe Sistemeve.

Mé daté 06.05.2021, ku me ané té njé memo mbi projekt —buxhetin e rishikuar té vitit 2021
éshté argumentuar nevoja e realizimit té mirémbajtjes sé sistemit Multifunksional, pasi
mungesa e mirémbajtjes mund té sjellé, gé ¢cdo problem i shfaqur né kéto sisteme si nga ana
hardware dhe nga ana softéare mund té sjellé ndérprerjen né dhénien e shérbimeve kadastrale.

ASHK dhe AKSHI pasi komunikimit ndérmjet tyre, ku jané pércaktuar fondi limit dhe personat
e autorizuar pér ndjekjen e kontratés, éshté realizuar nga AKSHI procedura e prokurimit me
objekt, “Mirémbajtja e sistemit t& Agjencisé Shtetérore t& Kadastrés®” me Kontratés nr. Prot
8717, daté 28.12.2021, té lidhur mes paléve Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit
(Autoriteti Kontraktor) dhe Kontraktuesi “F. & H.”. Vlera e kontratés éshté 97,135,800
(néntédhjeté e shtaté milion e njéqgind e tridhjeté e pesé mijé e tetéqind) leké pa TVSH ose
116,562,960 (njéqgind e gjashtémbédhjeté milioné e peséqind e gjashtédhjeté e dy mijé e

3 Kjo proceduré prokurimi éshté zhvilluar dhe ndjekur nga AKSHI, ndérsa ASHK éshté pérfituesi i shérbimit.
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néntéqind e gjashtédhjeté) leké me TVSH, shumé e cila paguhet nga fondi Autoriteti pérfitues
(ASHK). Kohézgjatja e parashikuar né kontraté éshté 24 muaj shérbim. Lloji i procedurés:
“Tender i hapur mbi kufirin monetar”.

Zhvillimin e procedurés sé prokurimit e ka kryer AKSHI

Me zbatimin, monitorimin dhe pagesén e kontratés merret ASHK.

Protokolli shkresor ndérmjet ASHK dhe AKSHI-t:

-Me shkresé nr. 12.397 prot. daté, 08.07.2021 ASHK i drejtohet AKSHI-t pér realizimin e
procedurés sé prokurimit me objekt : “mirémbajtje e sistemit Multifunksional ,Sistemit té
Lejeve té Legalizimeve dhe infrastruktura e serverave té kétyre sistemeve pér shérbimet gé
ofrohen nga ASHK dhe shtimi i shérbimeve té reja ”

-Me shkresé nr. 6105 prot. daté, 22.09.2021 AKSHI i drejtohet ASHK-sé duke i argumentuar
se jané ngritur grupe pune té cilét kané realizuar studimin e tregut , kané pérllogaritur fondin
limit dhe kriteret e veganta pér procedurén “Mirémbajtja e sistemit té Agjencisé Shtetérore té
Kadastrés”

-Me shkresé nr. 16.678 prot daté, 01.10.2021 ASHK konfirmon disponibilitetin e fondeve pér
“Mirémbajtja e sistemit té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés”.

-Me shkresé nr. 8850 daté, 31.12.2021 AKSHI i drejtohet ASHK-sé mbi dérgimin e kontratés
sé procedurés sé prokurimit “Mirémbajtja e sistemit té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés” dhe
marrjen e masave pér zbatimin e saj.

-Me shkresé nr. 156 daté, 07.01.2022 ASHK i drejtohet AKSHI-t duke pércaktuar personat e
autorizuar pér ndjekjen e kontratés.

Nga verifikimi i procedurave né ASHK u konstatua se bashkimi i OE “F. dhe H.” jané
kualifikuar si fitues t€ késaj procedure. OE “F.” &sht€ i nj&jti operator i cili nuk ka pérmbushur
detyrimet pér ofrimin e shérbimit té€ mirémbajtjes pér njé periudhé prej 27 muajsh nga kontrata
e méparshme me nr. Prot 4147/15, daté 09.09.2016 “Ndértimi i sistemit Multifunksional pér
shérbimet qé ofrohen né ZRPP”. Ky OE jo vetém qé nuk &shté penalizuar pér mos pérmbushjen
e detyrimeve kontraktuale nga kontrata e méparshme , por ka rezultuar fitues edhe né kété
procedure.

7.Titulli i gjetjes: Mos parashikimi i nevojés pér mirémbajtje té sistemit Multifunksional té
ASHK

Situata: Nga verifikimi i procedurés “Mirémbajtja e sistemit t&€ Agjencisé Shtetérore té
Kadastrés” t¢ ASHK u konstatua se, pasi ka mbaruar mirémbajtja e kontratés nr. Prot 4147/15,
daté 09.09.2016, Agjencia Shtetérore e Kadastrés e ka Iéné sistemin Multifunksional 12 muaj
pa suport nga 01.01.2021 deri mé 28.12.2021, kjo né kundérshtim me pikén 2 té vendimit nr.
710, daté 21.8.2013, Vendim i Késhillit té¢ Ministrave Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve
té ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té
shérbimit.

Sistemi Multifunksional, pas mbarimit té afatit kohor té mirémbajtjes sipas kontratés té sipér
cituar, pér njé periudhé 12 mujore ka mbetur pa suport.

ASHK nuk ka marré asnjé masé paraprake pér t& mbuluar me suport sistemin Multifunksional
né ményré gé té sigurojé mbarévajtjen dhe funksionimin e sistemit pa ndérprerje.

Né analizén e buxhetit mbi realizimet dhe planifikimin pér vitin né vijim, rezultoi se ASHK e
ka planifikuar mirémbajtjen e sistemit Multifunksional, por nuk éshté béré kérkesa né kohé pér
realizmin e proceduré pér mirémbajtén e sistemit Multifunksional nga Drejtoria e Vlerésimit
té Riskut dhe Sistemeve.

Mé daté 06.05.2021, ku me ané té njé memo mbi projekt —buxhetin e rishikuar té vitit 2021
éshté argumentuar nevoja e realizimit té mirémbajtjes sé sistemit Multifunksional, pasi
mungesa e mirémbajtjes mund té sjellé, gé ¢cdo problem i shfaqur né kéto sisteme si nga ana
hardware dhe nga ana softéare mund té sjellé ndérprerjen né dhénien e shérbimeve kadastrale.
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Veprimet dhe mosveprimet e mésipérme ngarkojné me pérgjegjési B. K. né cilésiné e ish
Drejtorit té Drejtorisé sé vlerésimit té Riskut dhe Sistemit.

Ndikimi/Efekti: Mungesa e mirémbajtjes sé sistemit mund té keté pasoja né ndérprerje té
shérbimit si dhe mosfunksionimin e sistemit.

Shkaku: ASHK ka parashikuar mirémbajtjen e sistemit Multifunksional né kohé por e ka
realizuar me vonés, duke Iéné sistemin pa mirémbajtje

Kriteri: Neni nr. 710, daté 21.8.2013, Vendim i Késhillit t&¢ Ministrave Pér krijimin dhe
funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe
marréveshjeve té nivelit té shérbimit.

Réndésia: E larté

7.1.Rekomandimi: ASHK né vijimési té marré masa pér mos Iénien e sistemit pa mirémbajtje
duke ngritur grupe pune té brendshme pér t€ mirémbajtur sistemin ose té parashikoj zhvillimin
e procedurés sé mirémbajtjes né ményré gé sistemi t& mos ngelet pa suport.

8.Titulli i gjetjes: Operatori ekonomik fitues nuk ka pérmbushur detyrimet e kontratés sé
méparshme me nr. Prot 4147/15, daté 09.09.2016

Situata: Nga verifikimi i procedurés “Mirémbajtja e sistemit t&€ Agjencis€ Shtetérore té
Kadastrés” né ASHK u konstatua se bashkimi i OE “F. dhe H.” jané kualifikuar si fitues té
késaj procedure. OE “F.” €shté 1 njéjti operator i cili nuk ka pérmbushur detyrimet pér ofrimin
e shérbimit té mirémbajtjes pér njé periudhé prej 27 muajsh nga kontrata e méparshme me nr.
Prot 4147/15, daté 09.09.2016 “Ndértimi i sistemit Multifunksional pér shérbimet qé ofrohen
né ZRPP”. Ky OE jo vetém g€ nuk &shté penalizuar pér mos pérmbushjen e detyrimeve
kontraktuale nga kontrata e méparshme , por ka rezultuar fitues edhe né kété procedure.
Ndikimi/Efekti: Mungesé transparence né kryerjen e procedurave té prokurimit.

Shkaku: ASHK nuk ka njoftuar APP pér kété OE mbi mos pérmbushjen e detyrimeve
kontraktuale.

Kriteri: Ligji Nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar.

Réndésia: E larté

8.1.Rekomandimi: ASHK té marré masa pér ndalesén e sigurimit t& kontratés dhe t’i
propozohet APP pér masé administrative dhe futjen né black list té bashkimit t&€ OE “F. Shpk
& A. Shpk” pér mos pérmbushjen e detyrimeve té kontratés sé méparshme me nr. Prot 4147/15,
dat€ 09.09.2016 “Ndértimi 1 sistemit Multifunksional pér shérbimet qé ofrohen né¢ ZRPP”.

I1I. Procedurén e prokurimit publik me objekt: “Pérmirésimi i Arkivés Dixhitale”.
Pérshkrimi i kontratés:

Pér periudhén objekt auditimi né subjektin e audituar “Agjenciné Shtetérore té Kadastrés”,
ésht€ né realizuar nga AKSHI procedura e prokurimit me objekt, “Pé&rmirésimi 1 Arkivés
Dixhitale” me Kontratés nr. Prot 1025, daté 26.02.2019, té lidhur mes paléve Agjencia
Kombétare e Shoqéris€ s€ Informacionit (Autoriteti Kontraktor) dhe Kontraktuesi “B. E.”.
Pérfituesi i shérbimit éshté: “Agjenciné Shtetérore t€ Kadastrés”. Né zbatim té pikés I, nénpika
I,té vendimit té Késhillit t& Ministrave Nr.673 daté 22.11.2017. “Pér Riorganizimin e Agjencisé
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit” i ndryshuar, AKSHI si organi qé: Organizon, kryen
prokurimet e gendérzuara dhe lidh kontratat pér sistemet, pajisjet softueré dhe hardueré,
mirémbajtjen si dhe shérbimet e internetit dhe intranetit me vleré mbi kufirin monetar té
prokurimeve me vlera té vogla.

Vlera e kontratés éshté 91,234,567 (néntédhjeté e njé milion e dygind e tridhjeté e katér mijé e
peséqind e gjashtédhjeté e shtaté) leké pa TVSH ose 109,481,480 (njéqind e nénté milioné e
katérqind e tetédhjeté e njé mijé e katérgind e tetédhjeté) leké me TVSH, shumé e cila paguhet
nga Autoriteti pérfitues (ASHK). Kohézgjatja e parashikuar né kontraté éshté 12 muaj
implementim dhe 24 muaj shérbim. Lloji i procedurés: “Tender i hapur”.

fage | 61



Mbi zbatimin e kontratés “Mirémbajtja e sistemit té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés” u
shqyrtua dokumentacioni si mé poshté:

- Njoftim pér Zbatim kontrate nga AKSHI, daté 31.12.2021,

- Urdhri i Prokurimit;

- Kontrata e shérbimit daté 26.02.2019;

- Formulari i Sigurimit té Kontratés;

- Specifikimet Teknike;

- Raportet e monitorimit;

- Urdhér i brendshém pér marrje né dorézim té shérbimit daté 07.01.2022;

-Marrja né dorézim e pajisjeve dhe shérbimit: Mé daté 11.04.2019 pérfagésuesi i ASHK
(ZQRPP) I. M. ka marré né dorézim pajisjet dhe instalimin e 3 serverave dhe 1 storage, pajisje
kéto pér ndértimin e Arkivés Digjitale. Té gjitha kéto pajisje kané garanci 3 vjecare.

Mé daté 22.02.2020 grupi i punés i pérbéré nga K. M., G. T., L. S., kané marr né dorézim té
“Indeksimi/importim t€ dhénave t€ arkivés” dhe mé pas ky grup pune ka vijuar me
mirémbajtjen e Arkivés Digjitale bazuar né raporte periodike pérkatése.

Procedura éshté marré térésisht né dorézim dhe ka vijuar me pagesén e shérbimit.

Pér sa éshté trajtuar né kété piké té Raportit Pérfundimtar té Auditimit éshté mbajtur
Aktkonstatimi nr. 3, daté 17.06.2022, protokolluar né ASHK me shkresén nr. 5970/5, daté
17.06.2022, si dhe éshté trajtuar né faget 33-58 té Projektraportit t&¢ Auditimit mbi té
cilin nuk jané paragitur observacione.
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111.2.4. Auditimi i Sistemeve

Objektivi i auditimit té sistemeve dhe kontrolleve té aplikacioneve, pér té dhénat Input / Output
gé ASHK administron, éshté vlerésimi mbi efektivitetin e ndértimit, operimit té kontrolleve té
brendshme dhe saktésiné e funksionaliteteve qé lidhen me procese té automatizuara si rezultat
i zhvillimit informatik, gé shogéria ka pasur gjaté viteve. Po ashtu dhe auditimin mbi
menaxhimin e pérdoruesve dhe té drejtat e tyre né sistemin informatik.

Né pérmbushje té drejtimit té auditimit “Auditimi i sistemeve”, u shqyrtuan dokumentacionet
e méposhtme:

- Pérshkrim i pérgjithshém i sistemit té teknologjisé sé informacionit né ASHK;

- Té dhénat e gjeneruara nga sistemi pér shérbimet e ofruara;

- U mor akses me pérdorues me t€ drejta “lexues” né sistemin Multifunksional dhe IPS;

- Aktet rregullative té agjencisé gé lidhen me sistemet dhe veprimet operacionale brenda dhe
jashté sistemit;

- Manualet e pérdorimit té sistemeve;

- Intervista té drejtpérdrejta me punonjés gé kryenin apo administronin shérbime té caktuara;

- Té dhénat pér pérdoruesit e sistemeve Multifunksional dhe IPS;

- Vizita né terren;

- Analizé e performancés sé sistemit;

- Indikatoré dhe statistika;

- Etj.

A. Té drejtat e pérdoruesve dhe menaxhimi i tyre

Pérdoruesit e Sistemeve Multifunksional dhe IPS
Administrimi dhe menaxhimi i pérdoruesve té sistemeve Multifunksional dhe IPS realizohet
nga Sektori i Administrimit té Sistemeve dhe Vlerésimit té Riskut, detyré kjo e atribuuar me
ané té shkresés zyrtare nga organet drejtuese t¢ ASHK (konkretisht me urdhér té Drejtorit té
Pérgjithshém té ASHK?). Punonjésit e kétij sektori znj. A. Xh. dhe z. B. K., jané eméruar
zyrtarisht si Administratoré e sistemit multifunskional, duke ushtruar atributet e pércaktuara
sipas funksioneve té tyre dhe té gjitha detyrat e administratorit té sistemit sipas urdhrit pérkatés.
Pérdoruesit e sistemit multifunksional jané té kategorizuar né role dhe pérgjegjési pér secilin
pérdorues.
Né Sistemin Multifunksional Administratori i Sistemit éshté i kategorizuar né rolin
“Administrator Qendror”. Administratori Qendror ushtron funksionet e méposhtme:

- Konfigurimi i pérdoruesve

- Konfigurimi i Strukturés Organizative

- Konfigurimi i shérbimeve

- Konfigurimi i llojeve te dokumenteve ge duhet te ngarkohen nga Aplikanti

- Konfigurimi i dokumenteve pér shérbim

- Konfigurimi i rrjedhés se punés

- Konfigurimi i llojeve te pasurive

- Konfigurimi i ditéve te pushimit zyrtar

- Konfigurimi i statuseve te pasurive

- Konfigurimi i llojeve i te drejtave

- Konfigurimi i llogarive bankare

- Verifikimi i logeve te veprimit pér pérdoruesit e modulit ASHK pér institucionet

- Raport pér dokumentet e postuara ne MBZHR

- Raport i aplikimeve

4 Urdhri nr. 1709, daté 24.12.2021

fage | 63



Sistemi Multifunksional ka 3541 user-a aktive. Secili user éshté i kategorizuar sipas rolit té tij.
Rolet e pércaktuara né sistem kategorizohen si mé poshté:

- Krye regjistrues

- Regjistrues

- ZV/IRegjistrues

- Shef Zone

- Jurist

- Hartograf

- Sportelit

- Arka

- Operator

- Arkivues

- Sekretaria

- Administrator

- Financa

- Sektori Audit

- Specialist IT

- Institucion

- Arke Institucioni

- Audit performance

- Shkarkues dokumentesh

- Specialist MBZHR

- Kontrollues Raportesh

» Manualet e sistemit Multifunksional:

Kéto manuale shérbejné si udhézues pér té gjithé pérdoruesit qé kané té drejté té aksesojné

sistemin Multifunksional. Sistemi u mundéson institucioneve trajtimin e aplikimeve té ardhura

né ményré elektronike. Cdo pérdorues identifikohet né sistem me njé username pérkatés.

Regjistrimi i tyre realizohet nga administratori i sistemit, i cili éshté pérgjegjés pér

konfigurimet e ndryshme té sistemit dhe userave.

1. Manual pérdorimi pér rolin “Administrator Qendror”

2. Manual pérdorimi pér rolin “Administrator Lokal”

3. Manual pérdorimi pér rolin “Audit ADISA”

Ky manual pérdorimi u shpjegon pérdoruesve t€ kryejné t€ gjithé proceset e méposhtme:

- Té realizojné kérkime mbi pasurité dhe pronaret e pasurive

- Té realizojné kérkime mbi aplikimet e realizuara ne sistem

- Té kérkojné pér aplikimet e realizuara pér pérdorues

4. Manual pérdorimi pér rolin “Aplikimet e mia”

Ky manual pérdorimi u shpjegon pérdoruesve té kryejné té gjithé proceset e méposhtme:

- Té realizojné€ aplikime né€ kohé reale pér shérbimet e ofruara nga institucioni ZRPP;

- Té realizohet kalimi i aplikimit hap pas hapi;

- T& gjurmojné aplikimet e veta;

- Té realizohet veprimet me pasuriné nga ana juridike dhe hartografike;

- Té njoftohen ne kohe reale pér ¢do hap ge aplikimi i tyre avancon.

5. Manual pérdorimi pér rolin “Aplikimi né sistem”

Ky manual shérben si udhézues pér té gjithé pérdoruesit qé do té aplikojné pér shérbimet me

proceduré t&€ pérshpejtuar dhe udhézon pérdoruesit t€ kryejné t€ gjithé proceset e méposhtme:

- Té realizojné aplikime né kohé reale pér shérbimet me proceduré té€ pérshpejtuar té ofruara
nga institucioni ZRPP

6. Manual pérdorimi pér ndérveprimin me modulin ASHK pér institucionet

fage | 64



Ky manual i mundéson pérdoruesve té roleve té ndryshme shpjegime né lidhje me proceset e
méposhtme:

- T& procesojné aplikimet e ardhura nga institucionet

Té postojné pérgjigjen né modulin ASHK pér Institucionet

T¢ aksesojné librin e arkés pér aplikimet e ardhura nga institucionet

- Té shikojné loget e veprimit t€ pérdoruesve

7. Manual pérdorimi pér rolin “Hartograf”

Ky manual pérdorimi u shpjegon pérdoruesve té kryejné t& gjithé proceset ¢ méposhtme:

- Té realizohet kalimi i aplikimit hap pas hapi

T€ gjurmojné aplikimet e veta

Té€ realizohet veprimet me pasurin€ nga ana hartografike

T€ njoftohen ne kohe reale pér ¢do hap ge aplikimi 1 tyre avancon

8. Manual pérdorimi pér Profilin, Siguriné dhe Login

Ky manual pérdorimi u shpjegon pérdoruesve té€ kryejné té€ gjitha proceset e méposhtme:

- Té realizojne aplikime né kohé reale pér shérbimet e ofruara nga institucioni ZRPP

- Té realizohet kalimi i aplikimit hap pas hapi

- T& gjurmojné aplikimet e veta

- Te& realizohet veprimet me pasurin€ nga ana juridike dhe hartografike

- T& njoftohen ne kohe reale pér ¢do hap ge aplikimi i tyre avancon

9. Manual pérdorimi pér veprime mbi pasurité

Ky manual pérdorimi u shpjegon pérdoruesve t€ kryejné t& gjithé proceset ¢ méposhtme:

- Te& realizojne aplikime né kohé reale pér shérbimet e ofruara nga institucioni ZRPP

- Té realizohet kalimi i aplikimit hap pas hapi

- TE gjurmojné aplikimet e veta

- Te& realizohet veprimet me pasuriné nga ana juridike dhe hartografike

- T& njoftohen ne kohe reale pér ¢do hap ge aplikimi i tyre avancon

10. Manual pérdorimi pér ASHK pér Institucionet - Aplikimi né sistem

Ky manual shérben si udhézues pér té gjithé pérdoruesit gé kané té drejté té aksesojné Sistemin
ASHK pér Institucionet dhe té aplikojné pér shérbimet e ASHK si dhe udhézon pérdoruesit t&
realizojné aplikime né kohé reale pér shérbimet té ofruara nga ASHK pér Institucionet.

11. Manual pérdorimi pér ASHK pér Institucionet — Kryefagja

Ky manual pérdorimi u shpjegon pérdoruesve té kryejné té gjitha proceset e méposhtme:

- Té realizojne aplikime né€ kohé reale pér shérbimet e ofruara nga instituciont ASHK

- Té gjurmojné aplikimet e veta

- Té marrin pérgjigje nga ASHK mbi aplikimet e kryera

- Té kérkojné té dhéna mbi pasurité dhe pronarét

12. Manual pérdorimi pér ASHK pér Institucionet — Libri i Arkés

Ky manual do té shérbejé si udhézues pér té gjithé pérdoruesit me rolin ‘Arké institucioni’ qé
kané té drejté té aksesojné Sistemin ASHK pér Institucionet. Ky manual i mundéson
pérdoruesve shpjegime né lidhje me librin e arkés pér aplikimet e institucioneve.

Pérdoruesit do té kené mundési té aksesojné fagen e librit té arkés pér institucionet né Sistemin
ASHK pér Institucionet. Faqja akesohet né menuné kryesore poshté opsionit ‘Kérko’ dhe ka
emértimin ‘Libri 1 Arkés’.

13. Manual pérdorimi — ASHK pér Institucionet — Profili, Siguria dhe Login

Ky manual shérben si udhézues pér té gjithé pérdoruesit jo administrator qé kané té drejté té
aksesojné ASHK Institucionet si dhe udhézon pérdoruesit si t& kryejné t€ gjithé proceset e
méposhtme:

- Té realizojné aplikime n€ kohé reale pér shérbimet e ofruara nga institucioni ASHK

- Te& realizohet kalimi 1 aplikimit hap pas hapi

- Té gjurmojné aplikimet e veta
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- Té realizohet veprimet me pasuring nga ana juridike dhe hartografike

- Té njoftohen ne kohe reale pér ¢do hap ge aplikimi i tyre avancon

14. Manual pérdorimi — ASHK pér Institucionet — Profili, Siguria dhe Login

Ky manual shérben si udhézues pér té gjithé pérdoruesit qé kané té drejté té aksesojné Modulin
ASHK pér Institucionet. si dhe udhézon pérdoruesit si té€ kryejné t€ gjithé proceset e
méposhtme:

- Té realizojné aplikime né kohé reale pér shérbimet e ofruara nga institucioni ASHK

- Té gjurmojné aplikimet e veta

- Té marrin pérgjigje nga ASHK mbi aplikimet e kryera

- Té kérkojné té dhéna mbi pasurité dhe pronarét

- Té aksesojné librin e arkés pér aplikimet e kryera nga institucioni i tyre

- Login, Siguria dhe profili

- Login

Nga auditimi mbi aktet rregullatore t¢ manualeve té pérdorimit té sistemit multifunksional u
konstatua se manualet e sistemeve multifunksional dhe IPS nuk jané té pérditésuara me
ndryshimet ligjore dhe institucionale t¢ ndodhura ndér vite né ASHK. Gjithashtu edhe me
ndryshimet ndérfagésore gé sistemi ka pésuar ndér vite.

Edhe pse de jure institucioni i ASHK éshté njé institucion gé éshté bashkuar i krijuar nga
bashkimi i1 dy institucioneve (ish-Zqgrpp dhe ish-Aluizni), por de fakto aktet ligjore dhe
nénligjore jané té ndara dhe zbatohen ndarazi.

Manualet e sistemit multifunksional té sipércituara jané hartuar gé né vitin 2016, vit né té cilin
éshté implementuar sistemi dhe nuk kané pésuar asnjé ndryshim, pérditésim pavarésisht se ka
ndryshuar baza ligjore e funksionimit t& ASHK; funksionalitet e sistemit multifunksional jané
shtuar; ndryshimet strukturore té€ burimeve njerézore; sistemi ka pésuar ndryshime né ndérfage
dhe funksionalitete gé nga koha e hartimit té kétyre manualeve té pérdorimit etj, té gjitha kéto
nuk jané reflektuar apo pérditésuar né manualet e sistemit, nga ku rolet dhe pérgjegjésité kané
pésuar ndryshime ndér vite.

Po ashtu sistemi IPS ka akoma né pérdorim manualin e pérdorimit té Albsrep, gé éshté hartuar
gé né vitin 2013, nga ku rolet dhe pérgjegjésité kané ndryshuar.

Gjithashtu ményra e té shprehurit né manualet e pérdorimit té 1€ té nénkuptosh qé kéto manuale
jané akoma né versionin e draft dokumenteve, si p.sh “ky manual do té shérbejé”, sistemi do ti
mundésojé” apo “pérdoruesit do té kryejné”.

» Ményra e geljes sé pérdoruesve dhe politikat e vendosjes sé fjalékalimeve té pérdoruesve
dhe siguria e tyre

Té dhénat gé kérkohet nga sistemi pér tu plotésuar né rast té krijimi té njé useri té ri:

* Adresat
K4
Shteti arku Pref./Nenpref.
o e gj Q /Nenpi
. Bashkia Njési admin Rruga
shte I‘
- L Ndértesa Nr: ndértese N hyrje Nr. hyrje Kati
/‘ Apartamenti N apartamenti Kodi postal ~ Kodi posta
Info shtesé  Info shtesé
Kish.t Vs
]
L4
Adresa E-mail Nr. Tel

Celja e pérdorueseve né sistemin multifunksional béhet né bazé té urdhrave té emérimit dhe
formularit tip i cili plotésohet nga drejtoria pérkatése dhe specialisti né bazé té profilit té
specialistit dhe nevojave té drejtorisé té bazuara né aktin e emérimit té punonjésit. Né ményré

fage | 66



mé té detajuar pér celjen e pérdoruesve pérdoret manuali i pérdorimit i sistemit multifunksional
mbi profilin, siguriné dhe login.

Ndérsa celja e pérdorueseve té jashtém (institucionet e tjera gé kérkojné akses né sistem) béhet
né bazé té shkresave té administruara né ASHK, té miratuara nga Drejtoria Juridike pér
pérputhshmériné ligjore té kérkesés dhe pér arsye sigurie kredencialet dérgohen/pércillen
gjithmoné né e-mail-in pérkatés té pérdoruesit té cilésuar né kérkesén e parashtruar nga
institucioni kérkues.

Fjalékalimi i secilit pérdorues né sistemin multifunksional né momentin e celjes éshté standard,
sapo logohet pérdoruesi (first log-in) me fjalékalim fillestar automatikisht del tabela e cila té
kérkon vendosjen e fjalékalimit té ri, ruajtjen e tij dhe rilogimin pérséri me ané té fjalékalimit
té ri. Pas njé periudhe té standardizuar 30 ditore, automatikisht sistemi kérkon rigjenerimin e
fjalékalimit.

Siguria e vendosjes sé fjalékalimit éshté e tipit kompleks ku kérkohen té keté minimumi 8
karaktere, té keté té paktén 1 shkronje dhe 1 shifér, asnjé pérdoruesi nuk i rinovohet (reset-
ohet) fjalékalimi nése nuk ka béré kérkese zyrtare (kérkesa dérgohet nga e-mail-i zyrtar i
pérdoruesit). Cdo lloj tjetér komunikimi nuk merret né konsideraté dhe nuk trajtohet nga
administratorét e sistemit.

Nga auditimi mbi politikat e sigurisé sé pérdoruesve té sistemit multifunksional u konstatua se:
- Nuk jané dokumentuar politikat e sigurisé té implementuara pér pérdoruesit e sistemit, si dhe
detyrimet qé nevojiten t€ aplikohen né fjalékalimet e tyre, bazuar né pikén 4 “Kérkesat e
Sigurisé” pika a. t€ rregullores pér “Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe sistemet
kompjuterike” t& miratuar nga AKCESK® me urdhrin nr. 86, daté 23.08.2019.

- Nuk jané dokumentuar politikat e sigurisé té implementuara pér fjalékalimet e sistemeve
gendrore dhe administrimit bazuar né pikén 4 “Kérkesat e Sigurisé” pika b. T¢ rregullores pér
“Administrimin e fjal€kalimeve né rrjetet dhe sistemet kompjuterike” miratuara nga AKCESK
me urdhrin nr. 86, daté 23.08.2019.

» Analizimi i pérdoruesve sipas roleve dhe atributeve

Sistemi multifunksional ka 5670 usera té ndaré né Aktiv dhe Jo Aktiv.

Pérdoruesit Aktiv jané 3541 usera aktiv né sistem té cilét jané té ndaré sipas roleve pérkatése
né sistemin multifunksional.

Tabela e méposhtme pérmbledh llojet e atributeve pér secilin rol né sistem:

Roli Pérshkrimi i atributeve né sistemin multifunksional

Administrator Pér administrimin e té gjitha kod listave né sistem

Qendror

Arka Konfirmon pagesén e aplikimit

Arke institucioni = Rol gé shérben pér shfagjen e librit té arkés pér institucionet

Arkivues Punonjés i Arkivés

Audit Akseson praktikat pér té gjitha DVASHK-t

Performance

Financa Pér raportime Financiare

Institucion Rol gé shérben pér aplikimet e institucioneve

Jurist Kryen veprime me kartelén, akses pér té paré aplikimet dhe té dhénat e pasurive

Operator Operator pér skanimin dhe indeksimin e dokumenteve té aplikimit.

Posta Ky rol shérben pér t& mbyllur workflow pér aplikimin. Pas kthimit t& pérgjigjes nga
sekretaria e regjistruesit, pérgjigja i kalon postés.

Procedure e Pérdoret pér aplikimet me procedure té pérshpejtuar, fast track

pérshpejtuar

5> Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike
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Raportime
DRPPPP
Regjistrues

Sekretaria
Regjistruesit
Sportelist
ZVIRegjistrues
Administrator
lokal
Kontrollues
Raportesh
Sektori Audit

Shef Zone

Hartograf
Shkarkues
dokumentesh
Specialist
MBZHR

Pérdoret pér raportimet e kontratave nga DVASHK mbi 600000 leké té reja

Rol i cili ka akses view pér aplikimet dhe té dhénat e pronave, shpérndarje aplikimesh né
rolet pérkatése.
Vendos numér protokolli dhe daté pérgjigje né hapin e fundit té aplikimit

Kryen aplikime
Rol Audit
Menaxhon pérdoruesit e DVASHK pérkatése

Rol i cili ka akses vetém né fagen e statistikave té dokumenteve dhe té praktikave
DVASHK
Rol i cili ka akses view pér aplikimet dhe té dhénat e pronave

Akses view pér té dhénat e pasurive dhe aplikimet, shpérndan aplikimet né specialistet
pérkatés
Kryen veprime me hartén akses pér té paré aplikimet dhe t& dhénat e pasurive

Pér lejimin e shkarkimit t¢ dokumenteve té postuar nga raporti

Krijuar pér té kontrolluar aplikimet e fermeréve pér skemén e naftés

Pérdoruesit e sistemit Multifunksional
té ndaré sipas roleve

Rlet Name =

Administrator Qénd..

Arka

Arké institucioni
Arkivues

Audit Performance
Financa

Hartograf
Institucion

Jurist

Kontrollues Raporte..

Operator
Posta

Procedure e pershpe..

Raportime DRPPPP
Regjistrues

Sekretaria Regjistru..

Sektori Audit
Shef Zone

Shkarkues dokumen..

Specialist IT
Specialist MBZHR
Sportelist
ZV/Regjistrues

2
43
33

3

1
42

224

414
4
46
1

1
36
42
43
380
48
1

1
164
228
9

Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv, té ndaré sipas roleve pérkatése né sistem u konstatua se:

eN¢ rolin “Administrator Qendror”, jané aktiv dy administrator Qendror me atributin e
administratorit té sistemit.

eN¢ rolin “Arka”, jané aktiv 43 pérdorues qé kané atributet ¢ konfirmimit té pagesave té

aplikimit.

o Né rolin “Arké Institucioni”, jané€ aktiv 33 pérdorues té€ cilét kané atributet p&r shfagjen e librit
té arkés pér institucionet.
eN¢ rolin “Arkivues”, jané aktiv 3 pérdorues nga ku rezultoi se njé user me username
“arkiva.mf” ka aktive njé daté skadence dhe nuk ka asnjé pérshkrim se si €shté krijuar apo
riregjistruar por éshté akoma aktiv né sistem.
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e N¢ rolin “Audit Performance” &shté e regjistruar vetém njé pérdorues aktiv me username:
“audit.it” 1 cili nuk identifikohet se ¢faré procesesh mbulon né sistem dhe kujt useri i pérket,
pra nuk lidhet me njé pérdorues té pérvetshém né ményré qé té mbikéqyret se cili person e
pérdor, duke rritur riskun e ndérhyrjes né sistem dhe duke rritur riskun e tjetérsimit té té
dhénave né sistem.

¢ N¢ rolin “Financa”, jan€ 42 pérdorues aktiv ku pérgjithésisht jané krijuar né bazé t€ urdhrave
té ngritur nga titullari pér pércaktimin e detyrave. Nga auditimi u konstatua se pérdoruesit me
username: “financa.ft”, “financa.mf” si dhe “financa.ashk” nuk kané njé pérshkrim mbi
géllim e krijimit apo urdhrin e krijimi si dhe krijimi i kétyre userave nuk lidhet me njé
pérdorues té pérvetshém, pra nuk éshté e mundur ta dallosh se cili punonjés i pérdor kéto
usera dha a ka tagrin pér ti pérdorur kéta usera.

Po ashtu, pérdoruesi me username “a..q.”, ka aktive njékohésisht dy usera me dy role té

ndryshme: “a..q.” (zyra: ZVRPP Delvin€) né rolin “Financa” dhe pérdoruesi me username

“a..g..au”, me rolin si Sektori Audit (Zyra: Sektori Audit). Pra sipas kétyre pércaktimeve ky

pérdorues bén veprime né sistem dhe njékohésisht kontrollon vetveten.

¢ Né rolin “Hartograf”, jané té regjistruar 224 pérdorues aktiv né t& gjitha DVASHK-t€. Nga
auditimi u konstatua se pérdoruesit me username” hartograf.mf” ka t€ aktivizuar njé end date
dhe nuk éshté e pérshkruar dhe pércaktuar se cili pérdorues i pérvetshém ka akses me kété
user dhe kush e pérdor, me géllim dokumentimin e gjurmés audituese.

e N¢ rolin “Institucion”, jané regjistruar dhe jané aktiv 1775 pérdorues té jashtém nga 89
institucione té ndryshme, té cilét kané té drejté pér té aplikuar apo pér té kérkuar informacion
nga sistemi multifunksional, né varési té institucionit dhe veprimtarisé té cilés ushtrojné.

Pérdoruesit aktiv té renditur
sipas rolit ”Institucion”

Prokuroriae

Rreth:t Tirane
Prokuroria
<

Drejt
) rejtoria , x SPAK

Dhoma Kombetare e Noterise

Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv né rolin “Institucion” u konstatua se:

- né sistemin multifunksional me rolin * Institucion”, ka pé&rdorues qé jané€ akoma aktiv edhe
pse i kané ndérpreré marrédhéniet e punés me institucionin ku punojné;

- jané evidentuar raste kur njé pérdorues i njé institucioni té caktuar ka mé shumé se njé user
aktiv né sistem, gjithashtu ka raste gé njé punonjés ka mé shume se njé user aktiv pér shkak
té ndryshimit té njé germe té mbiemrit té punonjésit;

- né rolin “Institucion” pérsériten shpesh rastet kur njé punonjés ka dy atribute, ku njéri prej
tyre &shté atributi i arkés, p.sh punonjési ka njé pérdorues me kredenciale “emér.mbiemér”
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dhe njé pérdorues tjetér me kredenciale “emér.mbiemér.arka”. Kjo gjé &shté i pérs€ritur
sidomos pér userat e institucionit “Dhoma Kombétare e Noterisé”, duke i dublikuar té gjithé
userat, ndérkohé qé té njéjtit punonjés mund ti hapej vetém njé pérdorues dhe mund ti
shtohet dhe atributi i funksionit “arka”. Po ashtu né kété kategori, rezultuan punonjés qé
kané aktiv dy usera njékohésisht, si p.sh: username: “e..m.” ka dy usera aktiv, “i..l.”, ka dy
usera aktiv; “i..l..arka”, ka dy usera aktiv

- kané rezultuar usera né rolin “Institucion” té cilét nuk jané t&€ lidhur me njé punonjés
konkret, duke rritur riskun e keqpérdorimit pasi nuk pércaktohet se cili punonjés i pérdor
kéta usera dhe veprimet qé béhen me ta, si p.sh useri “Zrpp!123”;

- né ndarjen “Office name”, €sht€ emértuar njé institucion me emrin “Institucionl” i cili ka
15 wusera me wusername: “pérdorues.ashkl, pérdorues.ashk?, pérdorues.ashk3,
pérdorues.ashk4, pérdorues.ashk5, pérdorues.ashk6, pérdorues.ashk7, pérdorues.ashka,
pérdorues.ashk9, pérdorues.ashk10, pérdorues.ashk11, pérdorues.ashk12,
pérdorues.ashk13, pérdorues.ashk14, pérdorues.ashkl15, pérdorues.ashk16”, t€ cilét nuk
jané té lidhur me njé punonjés pérkatés duke mos e ditur se cili punonjés ka akses dhe kush
i pérdor dhe duke mos dokumentuar gjurmén e auditimit.

e Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv né rolin “Jurist” u konstatua se:

- né€ rolin “Jurist” jané€ aktiv 414 usera té cilét jané t& ndaré sipas zyrave apo drejtorive vendore

té ASHK,;

- né ndarjen “office name”, “ZVRPP Vetédeklarime”, userat aktiv nuk jané té identifikuar me

nj€ punonjés por kané username sipas qytetit, p.sh username: “berat.leg; diber.leg, durres.leg”,

e késhtu me rradhé sipas qytetit ku ndodhet zyra e ASHK, duke rritur riskun e kegpérdorimit

pasi nuk pércaktohet se cili punonjés i pérdor kéta usera dhe veprimet qé béhen me ta

e Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv né rolin “Kontrollues Raportesh” u konstatua se:

- né total jané 4 pérdorues aktiv;

- userat pér kété rol jané hapur sipas nivelit té departamenteve dhe nuk identifikohen me njé

punonjés konkret.

¢ Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv n€ rolin “Operator” u konstatua se:

- né total jané 46 pérdorues aktiv;

- n€ “office name” ZVRPP Delvine jané tre usera “hartofgraf.mf, operator.mf, shefzone.mf”,

nuk jané té lidhura me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen rolet e

mésipérme;

- né€ “office name” ZVRPP DR Kamez — Vore, useri “skanues.kamez”, nuk jané té lidhura me

pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen rolet e mésipérme;

- né “office name” ZVRPP DR Rurale 1, Rurale 2 DR Tirana Jug, DR Tirana Veri, me userat

“skanues.ruralel, skanues.rurale2, skanues.jug, skanues.veri”, nuk jané€ t€ lidhura me

pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen rolet e mésipérme. Po ashtu pérséritet

e njéjta gjé pér office name “ZVRPP Vértetime, Vetédeklarime” me userat “operator.vértetime,

operator.vd”, nuk jané t€ lidhura me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen

rolet e mésipérme.

¢ Né rolin “Posta” ka vetém njé pérdorues aktiv né Delviné.

o Né rolin “ZVRPP Tirané” ka njé pérdorues aktiv me username: “sportelist2.fast”

¢ N¢ rolin “Raportime DRPPP”, jané regjistruar 36 usera aktiv. Userat jané hapur sipas emrave
té zyrave vendore, si p.sh: “berat. Drppp, bulqize.drppp, devoll.drppp”, etj, té cilét nuk jané
té lidhura me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen rolet e mésipérme.

¢ N¢ rolin “Regjistrues” jané aktiv 42 pérdorues. N& kété rol jané té gjithé drejtorét e drejtorive
vendore t€ ASHK. Vetém Krye regjistruesi ka dy usera: “artan.lame dhe drejtor.vértetime”

¢ N¢ rolin “Sekretari e regjistruesit” jané aktiv 43 usera. Secila drejtori vendore ka njé€ sekretari
regjistruesi.

e Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv né rolin “Sektori Audit” u konstatua se:
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-né total né rolin “Sektori Audit” ka 380 usera aktiv.
Pérdoruesit aktiv té renditur sipas rolit " Sektori Audit”

Office Name

Audit IT 1
AZHBR 14
Sektori Audit
Z.\V.R.P.P. DR KAMEZ - VORE 10
Z.V.R.P.P.DR RURALE 1 10
Z.V.R.P.P.DR RURALE 2 3
Z.V.R.P.P. DR TIRANA JUG 7
Z.\.R.P.P. DR TIRANA VERI 5
Z.V.R.P.P. DURRES 12
Z.\.R.P.P.FIER 3
Z.V.R.P.P. GJIROKASTER 1
Z.V.R.P.P. KAVAJE 7
Z.V.R.P.P. KORCE 3
Z.V.R.P.P.KRUJE 3
ZV.R.P.P.LAC 2
Z.V.R.P.P. LEZHE 3
Z.V.R.P.P. MIRDITE 2
Z.V.R.P.P. SARANDE 1

Z.\.R.P.P. TIRANE
Zévéndés/Kryeregjistruesi 2

-pasja e njé numri kaq té madh pérdoruesish me atributet e audituesit rrit riskun e gasjes sé
paautorizuar né sistem;

-vetém “sektori audit” ka 275 pérdorues aktiv, né t€ cilén pérfshihen usera nga ASHK dhe
institucione té ndryshme, si Auditi i Brendshém i ASHK, Prokuroria, Oficerét Gjygjésor,
Bashkia Tirané etj.

-pérdoruesit me rolin “audit” me username: ‘“userl.dpppp, user2.dpppp, user3.dpppp,
userd.dpppp, userS.dpppp, user6.dpppp, user7.dpppp, user8.dpppp, user9.dpppp,
user10.dpppp, userll.dpppp, userl2.dpppp, userl3.dpppp, userl4d.dpppp, userl5.dpppp,
user16.dpppp, userl7.dpppp, userl8.dpppp, user19.dpppp, user20.dpppp”, nuk jané t& lidhura
me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen atributet e pérdoruesve té
mésipérm. Kéto element rrisin riskun e gasjes sé paautorizuar dhe té pakontrolluar né sistemin
multifuksional. Pasja e kag shumé usera né rolin audit e véshtiréson punén dhe kontrollin e
sistemit né vetvete. Imagjinoni sikur secili prej kétyre userave né njé kohé té caktuar té
logoheshin njékohésisht dhe té bénin kérkime té ndryshme né sistem. Do té ndikonin seriozisht
aktivitetin e sistemit multifunksional. Pér t& mos harruar rritjen e riskut sé rrjedhjes sé té
dhénave mbi pronat e qytetaréve nga usera té paidentifikuar dhe té palidhur me njé punonjés
konkret.

e Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv né rolin “Shef zone” u konstatua se:

-né rolin “Shef zone” jané aktiv 48 pérdorues;

-né “office name” ZVRPP Delvine jané tre usera “hartofgraf.mf, operator.mf, shefzone.mf dhe
zona.delvine”, q€ nuk jané€ t€ lidhura me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés
kryen rolet e mésipérme. Té njéjtét usera kané aktive edhe atributet pér rolin “operator”.

Né rolin “shkarkues dokumentesh” éshté aktiv vetém njé pérdorues me username: “audit.it”, i
cili pérdoret pér lejimin e shkarkimit t& dokumenteve té postuar nga raporti. Ky pérdorues nuk
lidhet me té drejtat dhe atributet e tij dhe nuk éshté i lidhur me pérdorues konkret, pra nuk
njihet se cili punonjés kryen rolin e mésipérm.

¢ Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv n€ rolin “Specialist MBZHR” u konstatua se:

[
(2]
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Pérdoruesit aktiv té renditur sipas rolit "Specialist MBZHR"

xheni.dervishi

verdi.shehu

H* Y

-n€ rolin “Specialist MBZHR” jané aktiv 164 usera té cilét jané krijuar pér t&€ kontrolluar

aplikimet e fermeréve pér skemén e naftés, nga ku u konstatua se:

-username: “a..Sh.” ka aktiv 12 usera me t€ njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me t€ nj&jtin

username.

-username: “‘e..C.” ka aktiv 12 usera me t€ njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me té njéjtin

username.

-username: “k..p.” ka aktiv 12 usera me té njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me té njéjtin

username.

-username: “sh..t.” ka aktiv 12 usera me t& njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me té njéjtin

username.

-username: “v..sh.” ka aktiv 12 usera me té njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me t€ nj&jtin

username.

-username: “xh..d.” ka aktiv 12 usera me t€ njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me t€ njéjtin

username.

Sipas té dhénave mbi kéta usera rezulton se té 6 pérdoruesit gé kané nga 12 usera aktiv jané

specialist prané MBZHR, Tirané, Durrés, Berat, Dibér, Elbasan, Fier, Gjirokastér, Korce,

Kukés, Lezhé, Shkodér, Vloré.

Pra kéta usera pérveg faktit gé kané nga 12 usera aktiv pér secilin pérdorues por dublikojné

punén dhe atributet e njéri tjetrit, duke rritur riskun e gasjes sé pa autorizuar né sistem dhe

rrjedhjen apo tjetérsim té té dhénave té qytetaréve, kur ndérkohé mund té ishin hapur té 6 usera
por me mé shumé atribute.

e N¢ rolin “Sportelist” jané aktiv 228 usera. Secila drejtori vendore ka té pércaktuar sportelistét
e saj por ka raste kur userat nuk jané té lidhur me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili
punonjés kryen rolet e mésipérme. Konkretisht username: sportelist.berat, sportelist.bulgize,
sportelist.devoll, sportelist.diberl, sportelist.durres, sportelist.elbasan, sportelist.gjirokaster,
sportelist.gramsh, sportelist.has1, sportelist.kavaje, e késhtu me radhé sipas drejtorive apo
zyrave vendore té ASHK.

o N¢é rolin “Zv/Regjistrues” jané aktiv 9 usera.

Pérdoruesit Jo Aktiv jané 2129 usera. Kéta pérdorues nuk fshihen nga sistemi pasi ¢do

pérdorues ka njé numér unik id, i cili shérben si element pér evidentimin e té gjitha veprimeve

qé pérdoruesi/useri ka kryer né regjistrin elektronik. Pérdoruesit thjesht béhen joaktiv.
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Gjithashtu nga auditimi u konstatua se:

-Njé pérdorues aktiv pérdor té njéjtat kredenciale (username dhe fjalékalim) pér tu log-uar né
té dy sistemet multifunksional dhe IPS;

-Atributet dhe rolet e userave né sistemin multifunksional nuk jané té pércaktuara sipas
detyrave dhe pérgjegjésive té pércaktuara né rregulloren e brendshme pér funksionimin e
ZQRPP por sipas funksionaliteteve gé punonjési ushtron né praktiké pérgjaté procesit té punés;
-Njé pérdorues aktiv mund té autentifikohet né mé shumé sé njé kompjuter. Pra me njé
username mund ta hapésh sistemin multifunksional né té njéjtén kohé né mé shumé se njé
kompjuter;

-Rregullorja e brendshme institucionale® nuk pérputhet me veprimtariné reale t&¢ ASHK, pasi
punonjésit e ASHK e mbéshtesin aktivitetin e tyre né njé rregullore gé éshté miratuar qé né
vitin 2016 (miratuar me shkresén nr. 920/24, daté 24.11.2016), kur institucioni njihej si ZQRPP
dhe ishte né varési té Ministrisé sé Drejtésisé dhe jo pérbérjen dhe strukturén aktuale, nga ku
jané bashkuar té dy institucionet (ZQRPP dhe ish-Aluizni).

B. Verifikim i kontrolleve té aplikacioneve pér té dhénat Input/Output.
I. Sistemi Multifunksional

Auditimi mbi sistemet e teknologjis€ sé informacionit u fokusua né€ sistemin e quajtur “Sistemi
i gendérzuar i procedurave té regjistrimit t€ pasurive té paluajtshme” ose sistemi
Multifunksional”, i cili &shté sistemi kryesor pér administrimin e procesit té regjistrimeve té
pasurive né Agjenciné Shtetérore té Kadastrés.

Administrimi dhe menaxhimi i databazés sé sistemeve Multifunksional dhe IPS realizohet nga
Sektori i Administrimit t€ Sistemeve dhe Vlerésimit té Riskut, detyré kjo e atribuuar me ané té
shkresés zyrtare nga organet drejtuese t¢ ASHK (konkretisht me urdhér té Drejtorit té
Pérgjithshém té ASHK'). Punonjésit e kétij sektori z. E. A. dhe znj. L. S., jané eméruar
zyrtarisht si Administratoré pér administrimin e bazés sé té dhénave ALBSCAD, duke ushtruar
atributet e pércaktuara sipas funksioneve té tyre dhe té gjitha detyrat e administratorit mbi
administrimin e bazés sé té dhénave té sistemit sipas urdhrit pérkatés.

Hyrja dhe identifikimi i pérdoruesve té sistemit multifunksional kryhet me emér pérdoruesi
dhe fjalékalim. Fjalékalimet pér pérdoruesin bazohen né manualin e pérdorimit, sigurisé dhe
logimit té sistemit multifunksional té implementuara né vitin 2016 té trajtuar mé lart né
materialin mbi politikat e pérdoruesve.

Té dhénat input dhe output:

Té dhéna Input:

- Aplikanti

- Aplikimi

- Pasurité pér aplikim

- Shérbimet e kérkuara nga Aplikanti

- Pasurité

- Transaksionet mbi pasurité

- Pozicionimi ne harte i pasurive

Té dhénat output:

- Certifikate pasurie

- Kartele pasurie

- Fragment i hartés Kadastrale

- Vértetim pozitiv/negative

- Informacione mbi pasuriné te kérkuara sipas shérbimeve pérkatése

& Miratuar me Vendimin e Bordit Drejtues té ZRPP nr. 7, daté 24.11.2016
" Urdhri nr. 768, daté 08.02.2022
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» Ndérveprimi i sistemit Multifunksional me sisteme té tjera (web service-et):

Sistemi elektronik multifunksional u mundéson pérdoruesve gé kané té drejté té logohen, té

pérdorin funksionalitet si mé poshté:

- Mundéson menaxhimin e té gjithé aplikimeve té ardhura né Zyrat/Drejtorité vendore té
ASHK pér shérbimet e ofruara nga ASHK sipas punonjésve dhe rrjedhés sé punés pérkatése
si dhe kthimin e pérgjigjes direkt né formé elektronike.

- Mundéson procesimin/shtimin/editimin e informacionit té pasurive té paluajtshme té
dixhitalizuara.

- Mundéson kérkimin e informacioneve té nevojshme mbi pasurité, aplikimet, té dhénat arkivo
dhe té dhénat gjeohapésinore.

Né ményré qé té merren té dnéna sa mé té pérditésuara dhe mbi pronat apo pronarét punonjésit

dhe specialistét e ASHK marrin informacione dhe konsultojné informacione edhe nga sisteme

té tjeré me ané té webserviseve. Mé konkretisht:

= ASHK ka njé databazé té vetén me té dhéna mbi pronarét apo parcelat dhe né qofté se nuk
gjen dot té dhéna né kété databazé, punonjésit e ASHK i drejtohen webservice gé kané me
Gjendjes Civile dhe merr té dhéna nga webservisi me Regjistrin Kombétar té Gjendjes Civile
(RKGJC) dhe i hedh ato né sistemin multifunksional né gofté se nuk kané té dhéna paraprake
né sistemin multifunksional. Pér ti marré kéto té¢ dhéna kérkohet me NID® né Regjistrin e
Gjendjes Civile pér té marré té dhénat e pronarit té pasurisé. Nga ky webservice mund té
merren té dhénat si: emér, atési, mbiemér, datélindja, gjinia, adresa, garku, rrethi, rruga.

= Né& regjistrin tregtar t¢ QKB punonjési i ASHK me ané té webservice duke kérkuar me NIPT,
marr té dhénat e pronarit té pasurisé. Té dhénat gé merren jané: subjektin, datén e regjistrimit,
adresén e subjektit.

= Webservice: ZRPP_WEB_SERVICES_2 éshté webservice Me portalin e-Albania béhet i
mundur postimi i dokumentit dhe njoftimi i tij. Né kété portal postohet pérgjigjja e aplikimit/
formatin e aplikimit pas pérllogaritjes se taksés dhe tatimit (pér aplikimet e ardhura nga e-
Albania). Postimi éshté njé dokument, i cili sipas shérbimit mund té pérfshije:

- Kartele pasurie

- Harte kadastrale

- Vértetim pozitiv/negative

- Certifikate pasurie

- Dokument pérgjigje i ngarkuar nga punonjési

- Forma e aplikimit me tatimin/taksén e pérllogaritur

= Me sistemin NISA® ose sistemi i Noteréve béhet i mundur postim dokumenti dhe njoftimi.
Me ané té kétij webservice me kété sistem, postohet pérgjigjja e aplikimit / formati i aplikimit
pas pérllogaritjes sé taksés dhe tatimit (pér aplikimet e ardhura nga NISA). Postimi éshté njé
dokument, i cili sipas shérbimit mund té pérfshije:

- Kartele pasurie

- Harte kadastrale

- Vértetim pozitiv/negative

- Certifikate pasurie

- Dokument pérgjigje i ngarkuar nga punonjési

- Forma e aplikimit me tatimin/taksen e pérllogaritur

= Webservice me SQDNE Sistemi i Qarkullimit t& Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik.

Me ané té kétij webservice, postohet statusi i aplikimit sa heré ndryshohet gjaté punimit té njé

aplikimi té ardhur nga e-Albania. Né webservice kérkohet me Tracking number, datén e

8 Numri personal i identifikimit
% Sistemi Elektronik i Noterisé

fage | 74



aplikimit, statusin e aplikimit , datén e ndryshimit té statusit, nése éshté pérfunduar aplikimi

0se jo.

= \Webservice: Zrpp_payment dhe Webservice: Zrpp_paymentl jané webservice pér pagesat
(banka/posta). Kéto webservice realizojné konfirmimin e pagesés nga Posta Shqiptare dhe
banka Credins né kohe reale pér aplikimet né ASHK.

» Infrastruktura harware dhe software e Sistemit Multifunksional

Sistemi elektronik éshté ngritur né gjuhén e programimit Wlanguage, platforma WebDev. Kodi
i burimit disponohet nga institucioni. Sistemi éshté njé aplikacion web i aksesueshém nga ¢do
lloj browser-i nga punonjésit. Kredencialet Emér Pérdoruesi/ fjalékalimi krijohen nga
administratori dhe i dorézohen pérdoruesit. Ky sistem éshté i hostuar né Datacenterin
Qeveritar, prané AKSHI-t.

Databazat e pérdorura né sistemin e ASHK:

1. IPS

Lloji: Microsoft SQL Server Enterprise: Core-based Licensing (64-bit)

Version: 14.0.1000.169

Pérmban té gjithé informacionin mbi aplikimet e kryera pér shérbimet e ofruara nga ASHK,
informacionin mbi pasurité e paluajtshme té dixhitalizuara dhe transaksionet e kryera mbi to.
2. Arkiva_ZRPP (ASHK)

Lloji: Microsoft SQL Server Enterprise (64-bit)

Version: 14.0.2027.2

Pérshkrim: Pérmban té gjithé dokumentacionin arkivor té dixhitalizuar ndér vite pér pasurité e
paluajtshme.

3. ASHK_SIGN

Lloji: Microsoft SQL Server Enterprise: Core-based Licensing (64-bit)

Version: 14.0.1000.169

Pérmban té gjithé dokumentet e gjeneruara me vulé dhe nénshkrim elektronik nga Sistemi.

4. Db_plote

Lloji: Microsoft SQL Server Enterprise: Core-based Licensing (64-bit)

Version: 14.0.1000.169

Pérmban té dhénat e pasurive t¢ NMP-SRPP té pa pérditésuara

Té dhénat e hardware:

Platforma: WebDev

Serveri Fizik: XXX.XXX.X.XXX

Makina virtuale: XXX.XXX.X.XXX

Kapacitetet:

RAM: 128 GB

Processor: Intel® Xeon® CPU E5-2620 v3 @ 2.4GHz 2.4GHz (22 processors)

Kapaciteti: 1 TB

1. Web-service té submit té aplikimeve

Platforma: Webdev

Serveri Fizik: XXX.XXX.X.XXX

Serveri Virtual: XXX.XXX.X.XXX

2. Moduli ASHK pér Institucionet

Platforma: Webdev

Serveri Fizik: XXX.XXX.X.XXX

Serveri Virtual: XXX.XXX.X.XXX

3. Harta Sistemi Multifunksional

Server Fizik: XXX.XXX.X.XXX
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Nga auditimi u konstatua se infrastruktura e serveréve té¢ ASHK né pjesén dérrmuese éshté end
of life dhe tejet e amortizuar. Po ashtu edhe infrastruktura e rrjetit network té ASHK éshté e
amortizuar duke ndikuar né pérmbushjen e kérkesave t¢é DVASHK-ve pér gasjen né
informacionin e kérkuar. Gjithashtu, duke u bazuar né urdhrin e drejtorit té pérgjithshém té
ASHK-sé mbi inventarizimin dhe dixhitalizimin e referencave té arkivave té Drejtorive
Vendore t€ ASHK, si dhe bazuar né urdhrin e Kryeministrit pér pérdorimin e aplikimeve vetém
online ka sjellé rritjen e numrit té dokumentacionit elektronik pér tu administruar nga ASHK
duke kompromentuar performancén e sistemit si dhe kapacitetet e ruajtjes sé informacionit
elektronik né server.

> Diagrama e rrjedhés sé informacionit pér sistemet TIK (workflow??)

Nga auditimi u konstatua se nuk jané dokumentuar, diagramat e rrjedhés sé informacionit , pér
cdo produkt apo shérbim té konfiguruar né sistemin multifunksional. Gjithashtu nga grupi i
auditimit nuk u administrua njé dokumentim skematik mbi proceset, rregullat dhe procedurat
e implementuara pér ¢do modul apo shérbim qé éshté informatizuar né sistemin
multifunksional.

Dy proceset kryesore gé kané té dokumentuar®! njé workflow, si¢ jané ilustruar dhe né figurén
e méposhtme jané: Aplikimet né e-Albania (Input); ASHK pér institucionet (Output)

piikanti Portali e-Albania Sistemni multifunksional Shefi i Zonés Jurist Hartograf Regjistruesi

Faum
Krijohet aplilim | ri me
Ploteson formen o S numér unik brenda vitit
apikimit dhe ngarkon —1—p _Kontroliohente 1 o o eporiserzyres ku
dhénat e aplikimit Y
dokumentet ben pjese zona
kadastrale e pasurise
Kthen numin e
pali, a3 < = s
Resiizohot pegesa i "Msc |_,Kontrollon te dhenat e
at per page: aplikimet
Apiiimi | caktohet
automatikisht shefit to
pagesene™ Po | _ oo, pagesen —f—» ZONessipaszones | | Kryen veprimet me Kryen veprimet me
portal kadastrale te Kartelen A fhartan
perzgiedhur ne |
Jo aplikim |
L A
i K,
( B
v — Refuzon regjistrimin <—1
Aplikimi arkivohet
I~ — Refuzon registrimin
Pergatit dokumentin e
pergiigies
Gjenerohet
dokumenti | vulosur }
gttt ties Aprovon regjistrimin <€
Fund @ elektronikisht
\T/ T L ~» Aprovon regjistrimin

Merr dokumentet me
vule dhe fime  <€1— Postohet pergiigia <€—1—
dixhitale/informacion

Pergatitet
pergpgia

Burimi: ASHK, pérpunuar nga grupi i auditimit

10 Termat gé pérdoren né gjuhén e TI pér rrjedhén e informacionit jané: Workflow, Flowchart
11 Marré nga dokumentet e procedurave té auditimit mbi mirémbajtjen e sistemit multifunksional
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Shkarkim kopje kartele

Lesecmeanannad] Shkarkim harte kadastrale

Shkarkim i dokumentave per
historikun e pasurise

T T hfagja e listes me kerkesat pe
informacion
Ty fagja e detajeve te kerkeses pe
informacion

fAksesi | pergjigjes per kerkesat pe
informacion

Perdorues
institucioni

erkese per informacion per nje
pasuri

Akses ne loget per veprimet e
kryera nga vete perdoruesi

rim sipas intervaleve kohore, DVASHK dF
perdoruesve te institucionit, aplikimeve te
papaguara

Login ne sistem

Shkarkim i librit te arkes

hfagje e librit te arkes per aplikimet e
institucionit

AN

Perdorues

finance institucioni Aprovim i pageses per aplikimet e papaguara

Gjenerim i fatures financiare per aplikimet e
papaguara

Procesim i aplikimeve

jenerim i dokumentave me vule/nenshkrim dh2
postim ne modulin e institucionit

Shfaqje e aplikimeve te instituconeve

Perdorues Postim i dokumentave te pergjigjeve per

aplikimet e institucioneve

iltrim sipas institucioneve, intervaleve kohore,
aplikimet e paguara etj.

Shkarkim i raportit te librit te arkes

Shfagja e librit te arkes per aplikimet €
institucioneve

Y

Financa DVASHK
Gjenerim i fatures financiare

Burimi: ASHK, pérpunuar nga grupi i auditimit
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Mungesa e dokumentimit té diagrameve shpjeguese se si informacioni rrjedh né sistemet e Tl
gé mbéshtesin proceset e institucionet né vazhdimési té plotésimit té gjurmés sé auditimit,
krijojné pengesa né té paktén 3 drejtime, pér:

- Kuptimin: Diagrami nxjerr né pah zona ku mungon kuptimi i sistemit dhe kontrolleve gé
jané implementuar né té.

- Vlerésimin: Népérmjet diagrameve, veté punonjésit apo strukturat monitoruese mund té
zbulojné pikat e forta dhe dobésité e kontrollit gé éshté implementuar né sistem.

- Gjurmimin: Népérmjet diagrameve dokumentohet rruga gé pérshkon informacioni i
regjistruar né sistem, deri né raportimin e té dhénave pérfundimtare gé jané institucionet tek té
cilat agjencia raporton. Ky gjurmim tek ASHK nuk realizohet plotésisht népérmjet aplikacionit.

> Mbi funksionalitet e sistemit Multifunksional

Sistemi multifunksional éshté njé sistem modular i ndértuar né module té ndryshme. Modulet
qé pérfshihen né sistemin multifunksional jané: Moduli i Regjistrimit Fillestar, Moduli i
Ankesave, Moduli i Burimeve Njerézore, Moduli Financé Kontabilitet, Moduli Céshtjet,
Moduli i Cmimeve té Referencés, Moduli i Protokollit, Moduli i Statistikave, Moduli i Sistemit
té Menaxhimit té Projekteve dhe Raportet e Aplikimeve.

Sistemi
Multifunksional
Modulet
i Moduli i Moduli i
Moduli i dulii Moduli . . . o
Regjistri  Modulii ~ Modulii Aocult Moduli ~ Gmimeve  Modulii — ppoqylij  Sistemit®  paporete
mit  Ankesave El‘?”[“e"e KF"t‘at’)‘.cl.et . Ceshtjet € Protokolli  gatistikave  Menaxhim - apjikimeve
Fillestar jerézore  Kontabilite Referencé t i
S Projekteve

Burimi: ASHK. Punoi Grupi i Auditimi.
Nga auditimi mbi pérdorimin dhe funksionalitetin e moduleve u konstatua se:

-Né Modulin e Ankesave né sistemin Multifunksional, nuk ishte e mundur gjenerimi i
ankesave. Pér periudhén objekt auditimi, rezultoi se nuk ka té dhéna té populluara dhe nuk
mund té shfagésh historik té ankesave, ¢ka nénkupton se nuk ka popullim té dhénash edhe né
qofté se kérkohet pér njé periudhé té méparshme qé nga krijimi i modulit. Kjo do té thoté se ky
modul nuk éshté pérdorur gé né krye té herés gé prej ndértimit té tij pasi nuk ka té dhéna té
populluara. Qéllimi i kétij moduli &shté marrja e ankesave nga qytetarét népér sportele. Qytetari
paragiste ankesén né sportel dhe sportelisti plotésonte té dhénat né sistem duke dérguar ankesén
né sektorin pérkatés. Né periudhén gé u trajtua kjo ¢éshtje, me vendim té geverisé shqiptare té
gjithé sportelet fizike nuk do té ekzistojné mé pra nuk ka mé sportele fizike, ¢cka vé né
piképyetje dhe ekzistencén e njé moduli té tillé né sistemin multifunksional. Duhet pérmendur
gjithashtu se vazhdon dhe mirémbajtja e kétij moduli né vijim.

-Né Modulin e Burimeve Njerézore né sistemin Multifunksional, nuk rezultoi té jané
populluar té dhéna té reja gé nga momenti kur éshté implementuar si modul. Né kété modul
nuk ka veprime té reja té zhvilluara ¢cka nénkupton se nuk pérdoret si modul.

-Né Modulin e Financés dhe Kontabilitet, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit
né sistem nga specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul u konstatua se
nuk ishte e mundur gjenerimi i tyre pasi nuk éshté populluar me informacion dhe nuk pérdoret.
-Né Modulin e Céshtjeve, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit né sistem nga
specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u konstatua se ky modul nuk
pérdoret.
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-Né Modulin e Cmimeve té Referencés, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit né
sistem nga specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u konstatua se ky
modul nuk pérdoret.

-Né Modulin e Protokollit, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit né sistem nga
specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u konstatua se ky modul nuk
pérdoret. Té dhénat mbi numrat e protokollit, referencat etj, mbahen nga punonjésit e
protokollin né ményré manuale né tabela Excel.

-Né Modulin e Statistikave, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit né sistem dhe
nga intervistimi verbal i specialistéve t¢ ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u
konstatua se ky modul nuk pérdoret. Nuk éshté i mundur gjenerimi i statistikave nga ky modul.
-Né Modulin e Sistemit t& Menaxhimit té Projekteve, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté
demonstrimit né sistem nga specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u
konstatua se ky modul nuk pérdoret.

-Né Modulin Raportet e Aplikimeve, i cili shérben pér gjenerimin e raporteve sasiore té
ndryshme, té cilét jané krijuar né njé listé kolektoré pér pérzgjedhjen e llojeve té raporteve por
nga testimi né sistem né prani té administratorit té sistemit, rezultoi se nuk éshté e mundur té
gjenerohen raporte nga ky modul.

» Shérbimet Elektronike

Sistemi i gendérzuar i procedurave té regjistrimit té pasurive té paluajtshme éshté i
aksesueshém nga individét népérmjet portalit e-Albania nga ku, personat fizik apo juridik béjné
aplikimet online me qéllim pérfitimin e shérbimeve mbi pasurité e paluajtshme dhe
Institucionet paralele té cilat né proceset e tyre té punés shfrytézojné informacionin mbi
pasurité e paluajtshme. Procesi i regjistrimit dhe aplikimit pér regjistrimin e té drejtave mbi
pronat e individit, bizneseve apo institucioneve té ndryshme si dhe shkémbimi i informacionit
midis:

Individ-ASHK/ ASHK -Individ,;

Biznes- ASHK / ASHK -Biznes;

Institucione paralele-ASHK/ ASHK -Institucione paralele.

Kjo ndérlidhje mundésohet népérmjet njé ndérfageje té aksesueshme népérmjet internetit.
Aplikanti pér regjistrimin e pasurive te paluajtshme mund té jeté ¢do person fizik apo juridik,
me interes pér té realizuar zhvillime né territorin e Republikés sé Shqipérisé. Pas aplikimit,
aplikanti ka mundésiné e ndjekjes se procesit té regjistrimin népérmjet portalit e-Albania deri
né momentin e pérfundimit té tij. Né rastet kur shérbimi shogérohet me vértetime té gjeneruara
nga ASHK, aplikantit i postohen vértetimet né portalin e-Albania, seksioni “Hapésira ime”.
Dokumentet e gjeneruara jané té firmosura dhe wvulosura elektronikisht népérmjet
infrastrukturés PKI t&é AKSHI. Procesi i regjistrimit pas pérfundimit té aplikimit ndiget online
nga llogarite personale te secilit pérdorues te institucioneve e tjera pér kété proces ne sistemin
e gendérzuar.

Pérvec ofrimit té shérbimeve gé qytetarét apo bizneset, ASHK siguron informacion mbi
pasurité e paluajtshme edhe pér institucionet publike si: ILDKPI, Bashki, Prokurori, OPGJ,
DDPP, Avokaturés sé Shtetit, AIDA, KPK, etj.

= Shérbimet gé ofrohen online:

Ndérveprimi me ASHK sigurohet népérmjet portalit e-Albania dhe sistemit té noteréve duke
pérfshiré cdo hallké té procesit té regjistrimit té titujve té pronésisé: aplikim, gjenerim té titujve
té pronésisé me nénshkrim elektronik/ vulé elektronike.

Né tabelén e méposhtme tregohet lista e shérbimeve té ofruara nga Agjencia Shtetérore e
Kadastrés!?

12 VKM Nr. 389, daté 13.05.2020 “Pér miratimin e listés dhe té tarifave té shérbimeve Kadastrale”
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Nr.

© o ~NOoO O b

11
12
13

14

15
16

17

17/1

1712

18

18/1

18/2

19
20
21

Lloji i shérbimit

Regjistrimi i kalimit té pronésisé me ané té
ligjit, me vendim té gjykatés, apo té njé akti
administrativ.

Regjistrimi i aktit pér kalimin e pronésisé
nga pérmbaruesi gjygésor.

Regjistrimi i akteve me té cilat krijohet njé
shoqéri apo njé subjekt tjetér i sé drejtés, qé
ka né pronési pasuri té paluajtshme apo
gézon té drejta té tjera reale.

Regjistrimi i pasurisé sé paluajtshme té fituar
me parashkrim fitues.

Regjistrimi i kontratés sé shitjes

Regjistrimi i kontratés sé dhurimit
Regjistrim i kontratés sé shkémbimit
Regjistrimi i hegjes doré nga pronésia
Regjistrim i aktit té trashégimisé

Regjistrim i pjesétimit té pasurisé sé
paluajtshme me vendim gjykate/ apo
marréveshje noteriale.

Regjistrimi i titujve "né pérdorim"
Regjistrim i uzufruktit

Regjistrim i kontratés sé gerasé/néngerasé
Regjistrim i kontratés sé gerasé pér pasurité
bujgésore,

me afat mbi nénté vjet

Regjistrim i kontratés sé enfiteozés
Regjistrim /ndryshim/ shuarje Servituti

Regjistrimi i kontratés se hipotekés pér
garantimin e kredisé se dhéné nga banka apo
institucion tjetér kredidhénés, pér kredi me
vlere deri né 1.000.000 leké

Regjistrimi i kontratés se hipotekés pér
garantimin e kredisé se dhéné nga banka apo
institucion tjetér kredidhénés, pér kredi me
vlere 1 000.000 - 10 000 000

leké

Regjistrimi i kontratés se hipotekés pér
garantimin e kredisé se dhéné nga banka apo
institucion tjetér kredidhénés, pér kredi me
vlere mbi 10 000 000 leké

Regjistrim i hipotekés gjyqgésore - pér
garantimin e vlerés sé detyrimit, té
pércaktuar né vendimin gjygésor té formés sé
preré, deri né 1.000.000 leké

Regjistrim i hipotekés gjyqésore - pér
garantimin e vlerés sé detyrimit, té
pércaktuar né vendimin gjyqésor té formés sé
preré, nga 1 000.000 - 10 000 000 leké
Regjistrim i hipotekés gjyqésore - pér
garantimin e vlerés sé detyrimit, té
pércaktuar né vendimin gjygésor

té formés sé preré, mbi 1.000.000 leké
Regjistrim i kontratave té tjera té hipotekés
Regjistrimi i cedimit (kalimit ) té hipotekés
Regjistrim i hipotekés ligjore

Tarifa
(Leke)

5000

5000

5000

5000

3500
3500
3500
3500
1000

1000

3500
3500
3500

3500

3500
1000

7500

15000

25000

7500

15000

25000

1000
1000
1000
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Kodi i
Shérbimit

ASHK_R2

ASHK_R4

ASHK_R5

ASHK_R3

ASHK_KP1
ASHK_KP2
ASHK_KP4
ASHK_KP3
ASHK_KP5

ASHK_R15
ASHK_B2
ASHK_B15
ASHK_B1
ASHK_B16

ASHK_B17
ASHK_B6

ASHK_B10

ASHK_B11

ASHK_B12

ASHK_B18

ASHK_B19

ASHK_B20

ASHK_B13
ASHK_B21
ASHK_B14

Afatet
Ligjore
(dite pune)

Aplikimi, ose jo, i
kamatévonesés
(109% e tarifés/dité
vonesé, por jo mé
shumé se 300 000
leké)

PO

PO

PO

PO

PO
PO
PO
PO
PO

PO
PO
PO
PO
PO

PO
PO

PO

PO

PO

PO

PO

PO

PO
PO
JO



22

23

24
24/1
25

26

27

28

29

30

31
32

33

34

35

36
37
38
39
40
41
42
43

44

45

46
47

48

49

50

51

52

Regjistrim i barrés hipotekore né favor té
administratés tatimore, ose doganore

Fshirje e hipotekés (kontraktore,
gjyqgésore, apo ligjore)

Regjistrimi i lejes sé ndértimit
Regjistrimi i lejes sé zhvillimit
Regjistrimi i pérkohshém i karabinasé
Regjistrimi pérfundimtar i ndértimeve té
reja.

Regjistrimi i Aktit t& Bashképronésisé pér
objektet né bashképronési té detyrueshme
Regjistrim i kontratés sé shitjes,
shkémbimit, ose dhurimit, me
rezervé/kusht té pasurisé sé paluajtshme
Regjistrim i bashkimit, ose ndarjes té
pasurisé sé paluajtshme

Pasqyrim i bashképronésisé
bashkéshortore né regjistrimet e
méparshme

Regjistrimi i sekuestros mbi pasuriné
Regjistrimi i marréveshjeve dhe akteve
lidhur me kufijté e pasurive té paluajtshme
Regjistrim i vendimit gjyqésor pér
vendosjen e masés sé sigurimit té padisé
Regjistrim i aktit noterial pér pezullimin e
veprimeve té regjistrimit

Regjistrim i akteve noteriale gé lidhen
ndérmjet zhvilluesit té pronés dhe
pronaréve té truallit apo me subjekte té
treta

Regjistrim i kérkesé padisé

Regjistrim i té drejtés sé parablerjes
Regjistrimi i rentés jetore

Regjistrim i legut

Regjistrim i prokurés

Regjistrim i peméve dhe pasurive natyrore
Saktésim i kufijve té pasurisé toké
Saktésim i kufijve té pasurisé ndértesé
Regjistrim fillestar i pasurisé sé
paluajtshme pa rilevim

e azhurnim nga ASHK

Regjistrim fillestar i pasurisé sé
paluajtshme me rilevim

e azhurnim nga ASHK
Rilevim/Verifikim né terren i pasurisé
Hartim i planit t& rilevimit

Kalim i regjistrimit nga regjistrat
hipotekore né sistemin e regjistrimit té
pasurive té paluajtshme, para ose pas
pérfundimit té regjistrimit fillestar.
Léshim kopje té fragmentit té hartés
kadastrale

Léshim kopje té planshetés té hartés
kadastrale

Léshim kopje Kkartele té pasurisé

Léshim vértetimesh (negativ/pozitiv)

1000

1000

2000
2000
6500

6500

5000

1000

1000

1000

1000
2500

1000

1000

3500

1000
1000
1000
1000
1000
1000
2500
2500

5000

10000

5000
5000

1000

1000

5000
leké/planshe
té

1000

300leke/drej
tori ; 3000
leké / pér té
gjithé
territorin
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ASHK_B22

ASHK_B23

ASHK_R9
ASHK_R16
ASHK_R10

ASHK_R11

ASHK_R7

ASHK_B7

ASHK_R6

ASHK_P1

ASHK_B24
ASHK_R12

ASHK_B3

ASHK_B5

ASHK_R1

ASHK_B4
ASHK_B8

ASHK_B25
ASHK_B26
ASHK_B9

ASHK_R17
ASHK_R13
ASHK_R14

ASHK_RF2

ASHK_RF1

ASHK_B28
ASHK_B29

ASHK_RF3

ASHK_I4

ASHK_19

ASHK_I5

ASHK_16

2

10
10
15

15

10

15

21

JO

JO

PO
PO
PO

PO

PO

PO

JO

JO

JO
PO

PO

PO

PO

JO
JO
JO
JO
JO
JO
JO
JO

JO

JO

JO
JO

JO

JO

JO

JO

JO



53 Léshim certifikate pronésie 1500 ASHK_L1 5 JO

54 Léshim vértetim pronésie 1500 ASHK_L2 5 JO
Léshimi i njé certifikate té re kur ka
55 humbur apo éshté démtuar certifikata e 1000 ASHK_L3 5 JO
marré.
56 Korrigjim gabimesh né kartelé 1000 ASHK_K1 8 JO
57 Korrigjim gabimesh né hartén kadastrale 1000 ASHK_K2 10 JO
58 K"OI’I’IngI_’n gabimesh né certifikatén e pasurisé 1000 ASHK K3 8 30
sé paluajtshme -
Kopje te vértetuara té dokumenteve tekniko- 200
59 ligjore, né té cilat bazohet regjistri i pasurive ASHK_I1 3 JO
. . lek/fage
té paluajtshme / fage
60 KonSl_JItlm i kartelés sé pasurisé sé 700 ASHK 12 3 30
paluajtshme -
61 Pozicionim i veprés infrastrukturore 2000 ASHK_P2 21 JO
Verifikimi online i gjendjes juridike t&
62 pronésisé dhe té dhénave té tjera té pasurisé 600 ASHK_I7 1 JO
sé paluajtshme
Informacion zyrtar i pasurisé pér individét
63 dhe personat juridiké (privaté dhe publike) 2000 ASHK_IS 3 J0
Dhénie e informacionit koordinativ pér ¢do
64 pasuri té paluajtshme. 1000 ASHK_I8 2 J0
65 Regjistrim i pezullimit te ekzekutimit té 1000 ASHK_B27 2 PO

vendimit gjyqgésor té formés sé preré
Burimi: ASHK, Pérpunuar nga grupi i auditimit.
= Aplikimet népérmjet portalit geveritar e-Albania:

Numri i aplikimeve té kryera né Portalin Qeveritar e-Albania nga qytetarét, pér periudhén 2020
- 2021.

Viti: Nr. Aplikimeve nga e-Albania:
2020 154,338
2021 189,558

Burimi: ASHK, Indikatorét Historiké té Performancés (2006-2021), Pérpunuar nga grupi i auditimit. Té dhénat
né tabelé tregojné numrin e aplikimeve té kryera vetém népérmjet portalit e-albania dhe gé jané aplikime té
paguara.

Bazuar né ligjin nr. 111/2018 “Pér Kadastrén”, ligjin nr. 20/2020 “Pér pérfundimin e
proceseve kalimtare té pronésisé né Republikén e Shqipérisé”, dhe akteve té tjera nénligjore si
dhe bazuar né Urdhrin e Kryeministrit nr. 153, daté 25.11.2019 “Pér marrjen e masave dhe
rregullimin e dispozitave ligjore pér aplikimin e shérbimeve vetém online”, duke nisur nga data
01.01.2020, aplikimet e listuara mé sipér pér shérbimet publike do té kryhen vetém onliné
pérmes portalit e-Albania dhe sistemeve té tjera si Dhoma Kombétare e Noterisé (sistemi
NISA), ASHK pér Institucionet (ky modul éshté béré funksional nga muaji Néntor 2020).

Né numrin e mésipérm té aplikimeve nuk jané pérfshiré njé numér i larté aplikimesh gé kryhen
népérmjet sistemit té noteréve NISA (me rreth 236,310 aplikime gjaté vitit 2021), si dhe
modulit “ASHK pér institucionet”, qé filloi funksionimin pér heré té paré né néntor té vitit
2020 (me rreth 7,747 aplikime gjaté vitit 2021).

Viti: Nr. Total i Aplikimeve pér vitet 2020-2021
2020 295,146
2021 433,615

Burimi: ASHK, Indikatorét Historiké té Performancés (2006-2021), Pérpunuar nga grupi i auditimit. Numri i
pérgjithshém i aplikimeve gjaté vitit 2021 éshté 47% mé i larté se numri i pérgjithshém i aplikimeve gjaté vitit
2020.
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= Aplikime pa pérgjigje:

Tabela e méposhtme paraget ecuriné e numrit té aplikimeve té qytetaréve qé nuk kané marré
pérgjigje pér aplikimet e béra ndér vite prej tyre.

Viti: Aplikime pa pérgjigje
2015 81,746
2016 74,713
2017 124,517
2018 98,057
2019 77,926
2020 3,559
2021 4,763

Burimi: ASHK, Indikatorét Historiké té Performancés (2006-2021), Pérpunuar nga grupi i auditimit.

Té gjitha kéto shérbime té pakryera jané té gjitha té parapaguara nga gytetarét, megjithése nuk
e kané marré shérbimin. Kjo do té thoté gé pér 7 vite 2015-2021, figurojné rreth 465,281
shérbime té paguara dhe té pa dhéna.

Duke filluar nga viti 2020 kéto aplikime nuk jané mé aplikime gé nuk e kané marré shérbimin,
por jané shérbime me vonesg, pra shérbime gé nuk jané dhéné né afat.

Tabela e méposhtme paraget ecuringé e numrit té aplikimeve té qytetaréve qé nuk kané marré
pérgjigje pér aplikimet e béra prej tyre. E shprehur kjo, né shifra dhe né pérgindje, né raport
mé numrin e pérgjithshém té aplikimeve té atij viti.

Viti: Aplikime pa pérgjigje (né %o)
2015 30,0%
2016 24,4%
2017 34,2%
2018 31,5%
2019 27,1%
2020 1,2%
2021 1,1%

Burimi: ASHK, Indikatorét Historiké t& Performancés (2006-2021), Pérpunuar nga grupi i auditimit. Né vitin
2019 kurba e aplikimeve pa pérgjigje né 27,1% éshté shkaktuar kryesisht né muajt e tranzicionit pérgjaté shkrirjes
sé dy institucioneve (ish-Zgrpp dhe ish-Aluiznit).

> Performanca e Sistemit Multifunksional

Sistemi Multifunksional éshté sistemi kryesor né té cilin ASHK e mbéshtet aktivitetin e saj
institucional mbi regjistrimin e procedurave té pasurive té paluajtshme dhe éshté i aksesueshém
nga individét népérmjet portalit e-Albania nga ku, personat fizik apo juridik béjné aplikimet
online me géllim pérfitimin e shérbimeve mbi pasurité e paluajtshme dhe institucionet paralele
té cilat né proceset e tyre té punés shfrytézojné informacionin mbi pasurité e paluajtshme.
Mosfunksionimi i kétij sistemi do té kishte ndjeshméri dhe ndikim té larté ndaj qytetaréve dhe
bizneseve qé aplikojné pér marrjen e shérbimeve dhe do té sillte pasoja té rénda né
vazhdimésiné normale té punés sé institucionit.

Nga auditimi mbi sistemin Multifunksional u konstatua se:

-Pér shkak té mbingarkesés dhe shtimit té shérbimeve online sistemi multifunksional
vazhdimisht punon me ndérprerje dhe ka probleme me ecuriné normale té punés duke ndikuar
né veprimtariné e specialistéve dhe institucionit né ofrimin e shérbimeve kundrejt qytetareve
dhe bizneseve;

-sistemi krijon vonesa né shqyrtimin e kérkesave;
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-userat nuk kané kufizime né varési té drejtorive vendore. Njé hartograf apo jurist i njé drejtorie
vendore mund té aksesojé té dhénat né njé drejtori tjetér vendore, pavarésisht se punonjési i
pérket njé drejtorie tjetér;

-jané veérejtur raste kur né raportet finale té€ gjeneruara pér té paré vijimésiné e plotésimit té
kérkesave dhe aplikimeve, né raportet finale nuk gjenden té gjitha praktikat qé ju éshté vonuar
trajtimi;

-shpesh heré punonjésve ju duhet té punojné jashté orarit zyrtar té punés né ményré gé té
pérmbushin detyrat ditore, pasi pérgjaté orarit zyrtar fluksi éshté i larté dhe sistemi éshté i
mbingarkuar, duke guar né ndérprerjen e shérbimit nga sistemi multifunksional. Raportet
pérmbledhése gé i nevojiten drejtorit té drejtorisé pér té paré se sa nga aplikimet kané ngelur
pa u trajtuar mund té gjenerohen vetém pas orés 18:00 pasdite, pasi vetém né kété orar sistemi
ka fluksin e ulét té pérdorimit dhe e pérfundon procesin e nxjerrjes sé raporteve;

-né sistemin multifunksional nuk éshté e mundur ripércaktimi dhe ridelegimi i njé praktike nga
pérgjegjési 1 zyrés tek njé specialist tjetér, né qofté se né delegimin e paré e ka zgjedhur
gabimisht specialistin. E gjithé praktika mbaron me specialistin e paré edhe nése ai gé e ka
punuar nuk éshté specialisti gé del né sistem.

-Kur plotésohen té dhénat e njé pasurie, jo té gjitha fushat e afishuara nga sistemi
multifunksional popullohen sakté nga specialistét. Si p.sh. “Adresa e pasurisé”, kur nuk dihet
adresa e sakté shkruhet vetém emri i gytetit ku ndodhet pasuria.

Ka raste kur specialisti i hedh gabim té dhénat e pasurisé gé plotésohen né sistem, si p.sh. kur
lloji i pasurisé éshté truall, ndérsa né sistem, 1loji i pasurisé &shté ploté€suar “apartament”
ndérkohé éshté gjeneruar certifikata e pronésisé me kéto té dhéna gabim. Tani gé té gjitha
shérbimet jané onliné pér ti ndryshuar kéto té dhéna dhe pér ti plotésuar sakté, gytetari duhet
té riaplikojé népérmjet portalit e-Albania pér njé AVO dhe té ngarkojé njé file me argumentimin
pér ndryshimin e t& dhénave. Né& rast se né aplikimin e ri nuk upload-et asnjé dokument nga
ASHK vjen kthim pérgjigje ku citohet qé “Ju jeni pajisur me shérbimin e kérkuar...” Ky proces
éshté i véshtiré pér tu ndjekur veté nga qytetarét dhe bizneset té cilét né té shumtén e rasteve
iu drejtohen zyrave té noterive kundrejt pagesave duke ia shtuar kostot pér marrjen e
shérbimeve, sepse pérvec tarifave gé duhet té paguajné pér marrjen e shérbimit nga ASHK
duhet té paguajné dhe noterin pér ofrimin e shérbimit/ve. Kjo problematiké ka krijuar
pakénagési dhe lodhje te qytetarét pasi pér njé gabim gé nuk shkaktohet prej tyre u duhet té
riaplikojné pér té marré shérbimin e kérkuar.

-Moduli “Arkiva e Re” né sistemin Multifunksional 1 cili €shté njé modul qé duhet té jeté 1
populluar me té gjithé historikun e dokumentacioneve té skanuara pér njé proné té regjistruar,
rezultoi qé jo pér té gjitha pronat ka dokumentacion historik. N& mé shumé se njé rast rezultoi
q€ n€ modulin “Arkiva e re” nuk ka dokumente té populluara pér njé proné té regjistruar, cka
nénkupton gé ky modul akoma nuk éshté populluar plotésisht.

Nga auditimi mbi sistemin IPS konstatua se:

Gjaté kohés sé zhvillimit té kétij procesi auditimi, nga sistemi IPS u ndérprené té gjitha
funksionalitet duke béré gé ky sistem té mos pérdoret mé nga punonjésit e ASHK-sé dhe
veprimtaria e specialistéve té vazhdojé té ushtrohet vetém né sistemin multifunksional. Té
gjitha veprimet dhe shérbimet supozohet té zhvillohen vetém nga sistemi multifunksional, por
nga auditimi u konstatua se sistemi multifunksional nuk i plotéson akoma té gjitha nevojat e
specialistéve té ASHK, pasi aty mungojné funksionalitet gé specialistét i pérdornin nga sistemi
IPS. Q€ prej hegjes sé funksionaliteteve nga sistemi i vjetér IPS, disa shérbime si nxjerrja e
hartave nuk realizohen dot nga sistemi multifunksional. Nuk plotésohen disa nga
funksionalitetet pér rolin Jurist dhe Hartograf, gjé e cila ka ndikim té drejtpérdrejté né trajtimin
e aplikimeve nga qytetarét dhe bizneset, duke ndikuar né vonesa né trajtimin e tyre dhe
ndérprerjen e punés.

fage | 84



-Nga auditimi dhe vizitat e zhvilluara né terren éshté konstatuar se pérgjithésisht njohurité mbi
funksionalitet e sistemit multifunksional jané pérthithur né ményré autodidakte nga specialistét
e DVASHK-ve, pasi nuk kané marré trajnime té miréfillta pér pérdorimin e funksionaliteteve
té sistemit. Rasti mé i miré éshté gé kané shkuar grupe pune pér trajnimin e tyre 6-muaj pas
implementimit dhe pérdorimit té sistemit. Edhe kur rekrutohet njé punonjés i ri, pas marrjes sé
detyrave funksionale, ky specialist trajnohet ose mésohet nga njé specialist mé me pérvojé né
até funksion, dhe nuk parashikohet asnjé lloj trajnimi mbi sistemin multifunksional pér
punonjésit e rinj gé punojné né drejtorité apo zyrat vendore.

= Disa problematika né DVASHK Lushnje dhe Vloré

Nga verifikimi dhe diskutimi me specialistét e DVASHK-ve u konstatua se sistemi
multifunksional shpesh heré ka probleme dhe ndérprerje té shérbimit.

Né DVASHK Lushnje:

-Né DVASHK Lushnje ka né total 115 zona kadastrale nga té cilat vetém 2 zona punohen né
sistem edhe pjesa hartografike dhe ajo juridike. (ZK 1408 fshati Cinar dhe ZK 2999 fshati
Plug). Jané né total 4 zona gé nuk i &shté béré regjistrimi fillestar. (ZK 8571 dhe 8572 qyteti
Lushnje, ZK 2088 Karbunaré e Sipérme dhe ZK 2238 fshati Kosoveé e Vogél).

-Problematiké e hasur pér kéto dy zona éshté regjistrimi fillestar i lejeve té ndértimit dhe
vendimeve té legalizimit pasi specialistét e DVASHK-sé nuk jané trajnuar mbi ményrén sesi
béhet pasqyrimi né hartén dixhitale gé do té thoté se pérmirésim pérditésimin i kryer pér kéto
zona pas disa vitesh do té nevojitet té ribéhet pér efekt té pasqyrimit té objekteve té reja.

-Pér dy zonat kadastrale gé jané né sistem specialist jurist bén rregullimet e pjeséve takuese
pasi nuk jané té sakta si dhe shtimin e ID té pronarit ndérsa pér specialistin hartograf hartat
gjenerohen nga sistemi multifunksional vetém né shkallén 1:500 ndérsa né rastet kur fragmenti
i hartés duhet 1:2500 né sistemin multifunksional specialistét hartograf kété e kané béré né
sistemin IPS Albsrep. (Problemi éshté se fragmenti i hartés pér njé pasuri toké bujgésore del
vetém njé pjesé e pasurisé dhe jo e gjithé pasuria.)

Me mbylljen e sistemit IPS Albsrep fragmenti i hartés nuk mund té gjenerohet mé i ploté pér
té gjithé pasuriné pasi nuk ka njé opsion pér té pércaktuar shkallén e hartés. Ky funksionalitet
nuk éshté shtuar akoma né sistemin multifunksional.

-Pér kartelat e zonave qé ka pérfunduar regjistrimi fillestar sistematik masiv nénshkrimi i tyre
béhet né sistemin multifunksional (ndryshe nga harta gé béhet nga harta e zyrés dhe
nénshkruhet tek esigh.akshi.gov.al).

Né DVASHK Lushnje, pér ZK 8571 dhe 8572 té qytetit vetém pallatet e vjetra éshté béré
regjistrimi fillestar, ndérsa pér pasurité e tjera punohet me Kartelén Jopérfundimtare pér té cilén
plotésohet né Microsoft Word, konvertohet né PDF, mé pas nénshkruhet né esign.akshi.gov.al
dhe mé pas dérgohet né e-mailin e Drejtorit ose Zévendés Drejtorit.

- nénshkrimi elektronik né sistemin multifunksional éshté vetém pér zonat urbane;

- Juristi né sistem e ka kartelén dixhitale, nése nuk gjendet né sistem atéheré ai e plotéson até
manualisht;

- ka raste kur né sistem nuk plotésohet Fusha té caktuara p.sh.: Mungon ID e pronarit;

- ka raste kur jané té ndryshme té dhénat gé ndodhen né kartelé me ato gé jané né sistem;

- LN (ngastrat) sipas lagjeve nuk jané né sistem; nuk jané dixhitalizuar dhe kéto zona té cilat
nuk jané né sistem mbahen né njé regjistér manual;

- ka raste ku aplikimi i pérfunduar nuk postohet dhe nuk jepet mundésia gé ti niset qytetarit
pérgjigjja me e-Albania;

- sektori i financés nuk mund té béj dot rakordimet né Sistemin Multifunksional.

Né DVASHK Vioré:

-né DVASHK Vloré, pwrswriten pothuajse tw njwjtata problematika si edhe tek DVASHK
Lushnje.
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- hartografét i ruajné hartat gé pérpunojné né njé Folder dhe i ruajné né njé server, dhe mé pas
i gjejné specialistét e IT sipas numrave té aplikimi qé ka béré hartografi pérgjegjés;

- né sistem vetém 2 harta jané ekzistuese, té tjerat i pérpunon hartografi;

- nuk gjenerohen dot raporte ditore pér shkak té mbingarkesés sé sistemit;

- ¢do pérdorues me rolin jurist dhe hartograf mund té aksesojé né sistem edhe dokumentacionet
e drejtorive té tjera.

Né té dy DVASHK-té ndodh gé pér zonat kadastrale qé ka pérfunduar regjistrimi fillestar
kartela digjitale plotésohet manualisht nga specialist jurist por harta béhet manualisht nga hartat
e zyrés pér té cilat shumica e tyre jané shumé té pérdorura.

Procesi i punés pér hartat éshté: béhet fotokopje e hartés mé kokén e hartés, mé pas plotésohet
nga specialist hartograf dhe skanohet, mé pas bén nénshkrim tek esign.akshi.gov.al, mé pas
dérgohet né e-mail tek e-mail zyrtar i Drejtorit ose Zévendés Drejtorit.

= Véshtirési mbi pérdorimin e Sistemit t& Qarkullimit t¢ Dokumenteve me Nénshkrim
Elektronik (SQDNE) nga drejtorité vendore té ASHK:

Ky sistem pérdoret pér shkémbimin e dokumenteve zyrtare me nénshkrim elektronik midis
institucioneve té administratés shtetérore.
Nga auditimi dhe diskutimi me specialistét né DVASHK Lushnje mbi pérdorimin e SQDNE
rezultoi se, né kété sistem shpesh heré hasen pengesa né marrjen e dokumentacionit nga
institucionet pérkatése, si p.sh. Gjendjes Civile nuk mund ti kérkohet certifikaté familjare me
daté 01.08.1991 e cila pércakton bashképronésiné né tokén bujgésore, pra nuk mund té
pérfundohet né kété sistem dérgimi i kérkesés. Pér kété problematike nga DVASHK i éshté
dérguar e-mail it.ankesa@ashk.gov.al ku kérkohet ndihmé sesi do procedohet né kéto raste,
por specialistét nuk kané marré asnjé pérgjigje me e-mail, se si zgjidhet kjo problematikeé.
Drejtoria e Pérgjithshme e ASHK nuk ka marré masa pér ti trajnuar specialistét e DVASHK-
ve mbi kéto funksionalitete dhe ndérkohé u kérkohet gé dokumentacioni té kérkohet vetém né
SQDNE.
Gjithashtu nga auditimi né terren u konstatua se drejtorét e DVASHK-ve hasnin véshtirési né
pérdorimin e platformés pér firmosjen né ményré elektronike té dokumenteve. Pér kété arsye
pér té kryer kété funksion detyra i caktohej njé specialisti me profil IT, né ményré gé té mos
ndérpritej apo ngadalésohej procesi i punés.

> Regjistrimi i bazave té té dhénave shtetérore

Obijekti i veprimtarisé s€ ASHK éshté regjistrimi i titujve té pronésisé dhe té té drejtave té tjera
reale pér pasurité e paluajtshme né bazé té dokumenteve ligjore, qé vértetojné pronésiné mbi
pasuriné e paluajtshme, si pérgatitja, mbajtja dhe administrimi i regjistrave té pasurive té
paluajtshme, hartave treguese té regjistrimit dhe dokumentacionit, qé vértetojné té drejtén e
pronésisé dhe té drejtat e tjera reale mbi pasuriné e paluajtshme.

“Aktet kadastrale” jané dokumentet zyrtare unike qé Agjencia Shtetérore e Kadastrés léshon
pér ¢cdo pronar té pasurive té paluajtshme ose titullar té té drejtave reale mbi to. Kéto akte
pérfshijné: certifikatat, vértetimet, ekstrakte té kartelés kadastrale, hartés kadastrale dhe akte té
tjera té parashikuara né kété ligj. Po ashtu ASHK éshté institucioni administrues i bazés sé té
dhénave té proceseve kalimtare té pronésisé

Pér sa cituar sa mé lart, ASHK ka né administrim dhe pérdorim sistemin multifunksional i cili
shérben pér administrimin e regjistrit té pasurive té paluajtshme dhe dokumentacionin arkivor
elektronik. Ky sistem mbledh dhe pérpunon té dhéna parésore mbi pasurité e paluajtshme,
harta, aplikimet, pronarét, veprimet dhe té drejtat mbi pasurité. *3Po ashtu mbledh dhe pérpunon
té dhéna mbi proceset kalimtare té pronésisé gé pérmban té dhénat: e akteve té marrjes sé tokés

B VKM nr. 1181, daté 24.12.2020 “Pér miratimin e rregullave té krijimit, pérdorimit, administrimit, ruajtjes dhe
ndérveprimit té bazés sé té dhénave té proceseve kalimtare té pronésisé”
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né pronési, té regjistruara; kalimit né pronési, pa shpérblim, té tokés bujgésore né pérdorim;
legalizimit té ndértimeve pa leje; miratimit t& dokumentit té pronésisé pér objektet, trojet
funksionale, si dhe oborret né pérdorim; pérditésimit té listave té pronave shtetérore; kalimit té
pronésisé sé truallit né zonat e stimuluara si dhe privatizimit té truallit shtetéror né pérdorim.
Kéto té dhénat qé popullojné bazén e té dhénave té proceseve kalimtare pérftohen nga aplikimet
ose kérkesat e subjekteve, aktet dhe veprimet e tjera administrative gé kryejné strukturat e
ASHK-sé gjaté zbatimit t€ procedurave, sipas ligjit nr. 20/2020, “Pér pérfundimin e proceseve
kalimtare té pronésisé né Republikén e Shqipérisé”. Sistemi multifunksional pérdor njé
databazg t€ quajtur “ALBSReP”, e cila éshté e ndértuar me shtresa aplikimi.

Nga auditimi u konstatua se, megjithése ASHK ka pasur dhe ka njé sistem informatik pér té
dhénat dhe pér administrimin e regjistrit té€ pasurive té paluajtshme dhe dokumentacionin
arkivor elektronik, etj, me té dhéna parésore dhe té réndésishme gé gjenerohen vetém nga
Agjencia Shtetérore e Kadastrés, kéto té dnéna nuk jané té regjistruara si té dhéna shtetérore.
Duke gené se ASHK ka specialisté té teknologjisé sé informacionit né strukturén e saj, gé mund
té ndihmojné né identifikimin dhe procesin e regjistrimit té t& dhénave si té dhéna shtetérore
ky proces duhet té ishte pérfunduar.

Institucioni i ASHK nuk ka kérkuar dhe as marré asnjé informacion nga AKSHI/ARK nése té
dhénat e tyre jané té regjistruara si té dhéna parésore té njé institucioni tjetér né zbatim té nenit
6, pikale VKM nr. 945, daté 02.11.2012 “Pér miratimin e rregullores “administrimi i sistemit
té bazave té té dhénave shtetérore”” ku citohet se “Institucioni, i cili kérkon té krijojé njé bazé
té dhénash shtetérore ose pér té ndryshuar pérbérjen e té dhénave té mbledhura né njé bazé té
dhénash shtetérore, duhet té kérkojé prané ARK-sé, nése té dhénat e nevojshme jané mbledhur
ose mblidhen nga njé tjetér bazé té dhénash shtetérore ekzistuese.”

Drejtuesit e ASHK ndér vite jané pérgjegjés pér mos zbatim té akteve ligjore dhe nénligjore
pér bazat e té dhénave shtetérore si:

- Ligjit nr.10325, daté 23.09.2010 “Pér bazat e té dhénave shtetérore” dhe konkretisht nenet
4.1,42,5,17,8;

- VKM nr.945, daté 02.11.2012 “Pér miratimin e rregullores “administrimi i sistemit té
bazave té té dhénave shtetérore” dhe konkretisht nenet: 4, 5, 6, 7, 8, 9 etj.

Duke gené né kéto kushte sistemi multifunksional nuk mund té ndérveprojé me sisteme té tjera
(si p.sh. sistemet e QKB-sé dhe RKGJC-sg, etj) qé jané Klasifikuar si bazé e té dhénave
shtetérore né pérmbushje me:

- Nenin 8 té ligjit nr.10325, daté 23.9.2010, pér “Bazat e té dhénave shtetérore”, ku citohet
se “1. Ndérveprimi ndérmjet bazave té dhénave shtetérore béhet vetém me té dhénat parésore.
2. Ndalohet ndérveprimi i bazave té é dhénave shtetérore me té dhénat dytésore”;

- Nenin 9 pika 5 e VKM nr. 945, daté 02.11.2012 “Pér miratimin e rregullores “administrimi i
sistemit t& bazave té t€ dhénave shtetérore” ku citohet se “Njé bazé té dhénash shtetérore, e
cila nuk éshté e regjistruar né ARK, nuk vihet né pérdorim dhe as ndérvepron me té tjera baza
té dhénash shtetérore”.

ASHK nuk gjeneron té dhéna té klasifikuara sipas kategorive té tyre, por trajton shkresa hyrése
té késaj natyre pasi pércillen nga organet ligjzbatuese.

» Administrimi i log-eve té sistemit multifunksional

Menaxhimi i log-eve ndihmon institucionin publik pasi népérmjet késaj gjurme sigurohet
informacioni mbi siguriné gé té ruhet me detaje dhe pér njé kohé té mjaftueshme. Analizat e
log-eve mundésojné identifikimin e incidenteve, aktiviteteve mashtruese, thyerjen e politikave,
problemet operacionale pak pasi ato ndodhin. Ato gjithashtu ndihmojné né hetimin e ngjarjeve
té ndryshme, auditimin dhe ndihmojné institucionin né problemet e brendshme.

Tabelat kryesore té databazés kane tabelat pérkatése té historikut ku ruhet informacioni si ka
gené dhe si éshté ndryshuar. Kéto tabela pérfshijné:
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- Historiku i aplikimeve
- Historiku i té dhénave té pasurive
- Historiku i zonave kadastrale
- Historiku i strukturés organizative
- Historiku i matjeve té pasurive
- Historiku i pronareve
- Historiku i transaksioneve té pasurive
- Historiku i tabelés sé faturave
- Historiku i pozicioneve né organigramé té pérdoruesve
Nga sistemi mund t& mundésohen loge pér veprimet e méposhtme:
- Server logs pér thirrjet e webservice pér aplikimet gé kryhen nga e-Albania dhe NISA;
- Loge pér postimin e dokumenteve né e-Albania dhe NISA;
- Loge pér kérkimin e pasurive ne Modulin e Institucioneve;

Nga auditimi u konstatua se:

- Té gjitha log-et jané té ruajtura né makinat fizike pérkatése, por ato nuk jané testuar, analizuar
dhe monitoruar ndonjéheré, nése jané té plota, funksionale dhe té pérdorshme. Nuk éshté e
pércaktuar se pér sa kohé ruhen kéto log-e dhe cfaré procedure ndiget pér analizimin e tyre.
Ekstraktet e logeve té sistemit té kérkuara nga grupi i auditimit té ekstraktuara nga specialistét
e ASHK, ishin jo té plota dhe mungonin fushat si headeri (koka shpjeguese e kolonave dhe
rreshtave né file e ekstraktuar), késhtu gé ishte e pamundur analizimi i tyre né térési.

- Nga verifikimi i dokumentacionit u konstatua se ASHK nuk disponon akte rregullator pér
menaxhimin e log-eve digjitale, né kundérshtim me pikén 4 shkronja a) t& “Rregullores pér
menaxhimin e log-eve digjitale né Administratén Publike”, miratuar me urdhrin nr. 109 daté
10.06.2016 té Drejtorit té Agjencisé Kombétare pér Siguriné Kompjuterike (ALCIRT)
Institucioni duhet té pércaktojé njé rregullore té shkruar pér menaxhimin e log-eve sipas
kérkesave té institucionit. Kjo rregullore duhet té specifikojé qarté té gjitha kérkesat pér
ruajtjen e log-eve pérkatése pér ¢cdo sistem/pajisje té institucionit, procedurat e administrimit
dhe pérgjegjésité né pérputhje me kété rregullore dhe legjislacionin né fuqi.

- Nuk jané pércaktuar burimet e nevojshme si dhe detyrat e personelit pér menaxhimin e log-
eve;

- ASHK nuk zhvillon kontrolle mbi Audit Log, pavarésisht réndésisé qé kané kéto té dnéna né
pérmirésimin e sistemit, konstatimin dhe analizimin e problematikave té ndryshme.

Pér sa éshté trajtuar né kété piké té Raportit Pérfundimtar té Auditimit éshté mbajtur
Aktkonstatimi nr. 4, daté 17.06.2022, protokolluar né ASHK me shkresén nr. 5970/6, daté
17.06.2022, si dhe éshté trajtuar né faget 59-95 té Projektraportit té Auditimit mbi té
cilin nuk jané paragitur observacione.

1. Titulli i gjetjes: Manualet e pérdorimit té sistemit multifunksional nuk jané té pérditésuara
me ndryshimet institucionale dhe ligjore té ndodhura ndér vite né¢ ASHK.

Situata: Nga auditimi u konstatua se manualet e pérdorimit té sistemit multifunksional nuk
jané té pérditésuara me ndryshimet ligjore dhe institucionale té ndodhura ndér vite né ASHK.
Manualet e sistemit multifunksional jané hartuar gé né vitin 2016, vit né té cilin éshté
implementuar sistemi dhe nuk kané pésuar asnjé ndryshim, pérditésim pavarésisht se ka
ndryshuar baza ligjore e funksionimit t&¢ ASHK; funksionalitet e sistemit multifunksional jané
shtuar; ndryshimet strukturore té burimeve njerézore; sistemi ka pésuar ndryshime né ndérfage
dhe funksionalitete gé nga koha e hartimit té kétyre manualeve té pérdorimit etj, té gjitha kéto
nuk jané reflektuar apo pérditésuar né manualet e sistemit, nga ku rolet dhe pérgjegjésité kané
pésuar ndryshime ndér vite. Po ashtu sistemi IPS ka akoma né pérdorim manualin e pérdorimit
té Albsrep, gé éshté hartuar gé né vitin 2013, nga ku rolet dhe pérgjegjésité kané ndryshuar.
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Kriteri: Efektiviteti né pérdorim té sistemit multifunksional dhe neni 20 i ligjit nr. 10296, daté
08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar.

Ndikimi/efekti: Mos adresim i pérgjegjésive si pasojé e keq adresimit té pércaktimit té
detyrave, kompetencave dhe pérgjegjésive.

Shkaku: Mos menaxhimi i ndryshimit né bazén ligjore, nénligjore dhe aktet rregullative
Réndésia: E Mesme

1.1.Rekomandimi: ASHK dhe strukturat késhilluese mbi IT, té hartojé, amendojé dhe
miratojé, manualet e pérdorimit té sistemit multifunksional duke reflektuar ndryshimet
institucionale, strukturore dhe kompjuterike té ndodhura ndér vite né Agjenci.

Gjithashtu t& merren masa pér hartimin dhe miratimin e njé rregulloreje té pérgjithshme pér
funksionimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit té cilét ka né pérdorim ASHK, né té
cilat té jené té pasqyruara sakté pérgjegjésité, detyrat dhe té drejtat pér menaxhimin e
pérdoruesve té kétyre sistemeve. Né rregullore té pércaktohen edhe rregulla pér menaxhimin e
gabimeve njerézore dhe teknike né lidhje me pérdorimin e sistemeve té IT.

2.Titulli i gjetjes: Parregullsi gé i adresohen politikave té sigurisé sé identifikimit té
pérdoruesve.

Situata: Nga auditimi mbi politikat e sigurisé sé pérdoruesve té sistemit multifunksional u
konstatua se:

- Nuk jané dokumentuar politikat e sigurisé té implementuara pér pérdoruesit e sistemit, si dhe
detyrimet qé nevojiten t€ aplikohen né fjalékalimet e tyre, bazuar né pikén 4 “Kérkesat e
Sigurisé” pika a. té€ rregullores pér “Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe sistemet
kompjuterike” t€ miratuar nga AKCESK me urdhrin nr. 86, daté 23.08.2019.

- Nuk jané dokumentuar politikat e sigurisé té implementuara pér fjalékalimet e sistemeve
gendrore dhe administrimit bazuar né pikén 4 “Kérkesat e Sigurisé” pika b. T¢ rregullores pér
“Administrimin e fjal€kalimeve né rrjetet dhe sistemet kompjuterike” miratuara nga AKCESK
me urdhrin nr. 86, daté 23.08.2019.

-Njé pérdorues aktiv pérdor té njéjtat kredenciale (username dhe fjalékalim) pér tu log-uar né
té dy sistemet multifunksional dhe IPS;

-Atributet dhe rolet e userave né sistemin multifunksional nuk jané té pércaktuara sipas
detyrave dhe pérgjegjésive té pércaktuara né rregulloren e brendshme pér funksionimin e
ZQRPP por sipas funksionaliteteve gé punonjési ushtron né praktiké pérgjaté procesit té punés,
pasi rregullorja e brendshme institucionale nuk pérputhet me veprimtariné reale ku punonjésit
e ASHK e mbéshtesin aktivitetin e tyre.

-Njé pérdorues aktiv mund té log-ohet né mé shumé sé njé kompjuter njékohésisht. Pra me njé
username mund ta hapésh sistemin multifunksional né té njéjtén kohé né mé shumé se njé
kompjuter.

Kriteri: Pika 4 “Kérkesat e Sigurisé” pika a, e rregullores pér “Administrimin e fjalékalimeve
né rrjetet dhe sistemet kompjuterike” miratuar nga AKCESK me urdhrin nr. 86, daté
23.08.2019; Forcimin i fjalékalimit si element sigurie éshté né standardin “Two Factor
Authentication”.

Ndikimi/efekti: Mos administrim i fjalékalimeve té pérdoruesve né rrjetet dhe sistemet
kompjuterike si dhe mosnjohje e té drejtave dhe detyrimeve gé kané té gjithé pérdoruesit e
sistemit.

Shkaku: Mungesa e rregullave té dokumentuara dhe implementimi i tyre mbi siguriné e
fjalékalimeve té pérdoruesve.

Réndésia: E Larté

2.1.Rekomandimi: Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve né ASHK té marré masa
pér té dokumentuar politikat e sigurisé té implementuara pér pérdoruesit e sistemit, si dhe
detyrimet gé nevojiten té aplikohen né fjalékalimet e tyre sipas pércaktimeve rregullatore té
AKCESK. Gjithashtu té merren masa pér adresimin e ¢éshtjeve té konstatuar nga grupi i
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auditimit, me géllim rritjen e sigurisé sé identifikimit té pérdoruesve. Té merren né konsideraté
praktikat e pércaktuara né rregulloren pér “Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe
sistemet kompjuterike” miratuar nga AKCESK.

2.2.Rekomandimi: Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve né ASHK té ndértojé
mekanizma kontrolli pér dokumentimin dhe miratimin fizik té ndryshimeve té lejuara pér
pérdoruesit e sistemeve, me géllim evidentimin dhe parandalimin e problematikave gé lidhen
me siguriné e té dhénave.

3.Titulli i gjetjes: Keg menaxhim dhe keq administrim i pérdoruesve té sistemit

multifunksional, duke krijuar kushte pér shkelje té sigurisé.

Situata: Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv, t¢ ndaré sipas roleve pérkatése né sistem u

konstatua se:

eN¢ rolin “Arkivues”, jané aktiv 3 pérdorues nga ku rezultoi se njé user me username
“arkiva.mf” ka aktive njé€ daté skadence dhe nuk ka asnjé pérshkrim se si €shté krijuar apo
riregjistruar por éshté akoma aktiv né sistem.

e N¢ rolin “Audit Performance” &shté e regjistruar vetém njé pérdorues aktiv me username:
“audit.it” 1 cili nuk identifikohet se ¢faré procesesh mbulon né sistem dhe kujt useri i pérket,
pra nuk lidhet me njé pérdorues té pérvetshém né ményré gé té mbikéqyret se cili person e
pérdor, duke rritur riskun e ndérhyrjes né sistem dhe duke rritur riskun e tjetérsimit té té
dhénave né sistem.

e N¢é rolin “Financa”, jané 42 pérdorues aktiv ku pérgjithésisht jané krijuar né bazé té urdhrave
té ngritur nga titullari pér pércaktimin e detyrave. Nga auditimi u konstatua se pérdoruesit me
username: “financa.ft”, “financa.mf” si dhe “financa.ashk” nuk kané njé pérshkrim mbi
géllim e krijimit apo urdhrin e krijimi si dhe krijimi i kétyre userave nuk lidhet me njé
pérdorues té pérvetshém, pra nuk éshté e mundur ta dallosh se cili punonjés i pérdor kéto
usera dha a ka tagrin pér ti pérdorur kéta usera.

Po ashtu, pérdoruesi me username “a..q.”, ka aktive njékohésisht dy usera me dy role té

ndryshme: “a..q.” (zyra: ZVRPP Delviné) né rolin “Financa” dhe pérdoruesi me username

“ada.qyqja.au”, me rolin si Sektori Audit (Zyra: Sektori Audit). Pra sipas kétyre pércaktimeve

ky pérdorues bén veprime né sistem dhe njékohésisht kontrollon vetveten.

¢ N¢ rolin “Hartograf”, jané t€ regjistruar 224 pérdorues aktiv né té gjitha DVASHK-té. Nga
auditimi u konstatua se pérdoruesit me username” hartograf.mf” ka té aktivizuar njé end date
dhe nuk éshté e pérshkruar dhe pércaktuar se cili pérdorues i pérvetshém ka akses me kété
user dhe kush e pérdor, me géllim dokumentimin e gjurmés audituese.

e N¢ rolin “Institucion”, jané regjistruar dhe jané aktiv 1775 pérdorues té jashtém nga 89
institucione té ndryshme, té cilét kané té drejté pér té aplikuar apo pér té kérkuar informacion
nga sistemi multifunksional, né varési té institucionit dhe veprimtarisé té cilés ushtrojné.
Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv né rolin “Institucion” u konstatua se:

- n€ sistemin multifunksional me rolin “ Institucion”, ka pérdorues g€ jan€ akoma aktiv edhe
pse i kané ndérpreré marrédhéniet e punés me institucionin ku punojné;

- jané evidentuar raste kur njé pérdorues i njé institucioni té caktuar ka mé shume se njé user
aktiv né sistem, gjithashtu ka raste gé njé punonjés ka mé shume se njé user aktiv pér shkak
té ndryshimit té njé germe té mbiemrit té punonjésit;

- né€ rolin “Institucion” pérsériten shpesh rastet kur njé punonjés ka dy atribute, ku njéri prej
tyre €shté atributi 1 arkés, p.sh punonjési ka njé pérdorues me kredenciale “emér.mbiemér”
dhe njé pérdorues tjetér me kredenciale “emér.mbiemér.arka”. Kjo gjé €shté i pérséritur
sidomos pér userat e institucionit “Dhoma Kombétare e Noterisé”, duke i dublikuar t€ gjithé
userat, ndérkohé gé té njéjtit punonjés mund ti hapej vetém njé pérdorues dhe mund ti
shtohet dhe atributi 1 funksionit “arka”. Po ashtu né kété kategori, rezultuan punonjés qé
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kané aktiv dy usera njékohésisht, si p.sh: username: ‘“e..ma.” ka dy usera aktiv, “i..1.”, ka
dy usera aktiv; “i..l..arka”, ka dy usera aktiv

- kané rezultuar usera né rolin “Institucion” t€ cilét nuk jan€ t€ lidhur me njé punonjés
konkret, duke rritur riskun e kegpérdorimit pasi nuk pércaktohet se cili punonjés i pérdor
kéta usera dhe veprimet qé béhen me ta, si p.sh useri “Zrpp!123”;

- né ndarjen “Office name”, €sht€ emértuar njé€ institucion me emrin “Institucion1” 1 cili ka
15 wusera me username: “pérdorues.ashkl, pérdorues.ashk2, pérdorues.ashk3,
pérdorues.ashk4, pérdorues.ashk5, pérdorues.ashk6, pérdorues.ashk7, pérdorues.ashka,
pérdorues.ashk9, pérdorues.ashk10, pérdorues.ashk11, pérdorues.ashk12,
pérdorues.ashk13, pérdorues.ashkl14, pérdorues.ashk15, pérdorues.ashk16”, té cilét nuk
jané té lidhur me njé punonjés pérkatés duke mos e ditur se cili punonjés ka akses dhe kush
i pérdor dhe duke mos dokumentuar gjurmén e auditimit.

e Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv né rolin “Jurist” u konstatua se:

- né rolin “Jurist” jané aktiv 414 usera té cilét jané té ndaré sipas zyrave apo drejtorive vendore

té ASHK.;

- n€ ndarjen “office name”, “ZVRPP Vetédeklarime”, userat aktiv nuk jané t€ identifikuar me

nj€ punonjés por kané username sipas qytetit, p.sh username: “berat.leg; diber.leg, durres.leg”,

e késhtu me rradhé sipas qytetit ku ndodhet zyra e ASHK, duke rritur riskun e kegpérdorimit

pasi nuk pércaktohet se cili punonjés i pérdor kéta usera dhe veprimet qé béhen me ta

Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv né rolin “Kontrollues Raportesh” u konstatua se:

- né total jané 4 pérdorues aktiv;

- userat pér kété rol jané hapur sipas nivelit té departamenteve dhe nuk identifikohen me njé

punonjés konkret.

e Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv n€ rolin “Operator” u konstatua se:

- né total jané 46 pérdorues aktiv;

- né “office name” ZVRPP Delvine jané tre usera “hartofgraf.mf, operator.mf, shefzone.mf”,

nuk jané té lidhura me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen rolet e

mésipérme;

- né “office name” ZVRPP DR Kamez — Vore, useri “skanues.kamez”, nuk jané té lidhura me

pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen rolet e mésipérme;

- n€ “office name” ZVRPP DR Rurale 1, Rurale 2 DR Tirana Jug, DR Tirana Veri, me userat

“skanues.ruralel, skanues.rurale2, skanues.jug, skanues.veri”’, nuk jané t€ lidhura me

pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen rolet e mésipérme. Po ashtu pérséritet

e njéjta gjé pér office name “ZVRPP Vértetime, Vetédeklarime” me userat “operator.vértetime,

operator.vd”, nuk jané t& lidhura me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen

rolet e mésipérme.

¢ N¢ rolin “Raportime DRPPP”, jané regjistruar 36 usera aktiv. Userat jané hapur sipas emrave
té zyrave vendore, si p.sh: “berat. Drppp, bulqize.drppp, devoll.drppp”, etj, té cilét nuk jané
té lidhura me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen rolet e mésipérme.

e Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv né rolin “Sektori Audit” u konstatua se:

-né total n€ rolin “Sektori Audit” ka 380 usera aktiv.

-pasja e njé numri kaq té madh pérdoruesish me atributet e audituesit rrit riskun e gasjes sé

paautorizuar né sistem;

-vetém “sektori audit” ka 275 pérdorues aktiv, né t€ cilén pérfshihen usera nga ASHK dhe

institucione té ndryshme, si Auditi i Brendshém i ASHK, Prokuroria, Oficerét Gjygjésor,

Bashkia Tirané etj.

-pérdoruesit me rolin “audit” me username: ‘“userl.dpppp, user2.dpppp, user3.dpppp,

userd.dpppp, user5.dpppp, user6.dpppp, user7.dpppp, user8.dpppp, user9.dpppp,

user10.dpppp, userll.dpppp, userl2.dpppp, userl3.dpppp, userl4d.dpppp, userl5.dpppp,

user16.dpppp, userl7.dpppp, user18.dpppp, user19.dpppp, user20.dpppp”’, nuk jané t€ lidhura
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me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen atributet e pérdoruesve té
mésipérm. Kéto element rrisin riskun e gasjes sé paautorizuar dhe té pakontrolluar né sistemin
multifuksional. Pasja e kag shumé usera né rolin audit e véshtiréson punén dhe kontrollin e
sistemit né vetvete. Imagjinoni sikur secili prej kétyre userave né njé kohé té caktuar té
logoheshin njékohésisht dhe té bénin kérkime té ndryshme né sistem. Do té ndikonin seriozisht
aktivitetin e sistemit multifunksional. Pér t& mos harruar rritjen e riskut sé rrjedhjes sé té
dhénave mbi pronat e qytetaréve nga usera té paidentifikuar dhe té palidhur me njé punonjés
konkret.

e Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv n€ rolin “Shef zone” u konstatua se:

-né rolin “Shef zone” jané aktiv 48 pérdorues;

-né “office name” ZVRPP Delvine jané tre usera “hartofgraf.mf, operator.mf, shefzone.mf dhe

zona.delvine”, qé nuk jané té€ lidhura me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés

kryen rolet e mésipérme. T¢€ njéjtét usera kané aktive edhe atributet pér rolin “operator”.

N¢ rolin “shkarkues dokumentesh” éshté aktiv vetém njé pérdorues me username: “audit.it”, i

cili pérdoret pér lejimin e shkarkimit t& dokumenteve té postuar nga raporti. Ky pérdorues nuk

lidhet me té drejtat dhe atributet e tij dhe nuk éshté i lidhur me pérdorues konkret, pra nuk
njihet se cili punonjés kryen rolin e mésipérm.

¢ Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv né rolin “Specialist MBZHR” u konstatua se:

-n€ rolin “Specialist MBZHR” jané aktiv 164 usera té cilét jané krijuar pér t€ kontrolluar

aplikimet e fermeréve pér skemén e naftés, nga ku u konstatua se:

-username: “a..Sh.” ka aktiv 12 usera me t&€ njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me té njéjtin

username.

-username: “e..C.” ka aktiv 12 usera me t€ njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me té njé€jtin

username.

-username: “k..p.” ka aktiv 12 usera me t& njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me t€ njéjtin

username.

-username: “sh..t.” ka aktiv 12 usera me t€ njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me té njéjtin

username.

-username: “v..sh.” ka aktiv 12 usera me té njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me té njéjtin

username.

-username: “xh..d.” ka aktiv 12 usera me té njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me té njéjtin

username.

Sipas té dhénave mbi kéta usera rezulton se té 6 pérdoruesit gé kané nga 12 usera aktiv jané

specialist prané MBZHR, Tirané, Durrés, Berat, Dibér, Elbasan, Fier, Gjirokastér, Korcg,

Kukés, Lezhé, Shkodér, Vloré.

Pra kéta usera pérveg faktit gé kané nga 12 usera aktiv pér secilin pérdorues por dublikojné

punén dhe atributet e njéri tjetrit, duke rritur riskun e gasjes sé pa autorizuar né sistem dhe

rrjedhjen apo tjetérsim té té dhénave té qytetaréve, kur ndérkohé mund té ishin hapur té 6 usera
por me mé shumeé atribute.

o Né rolin “Sportelist” jané aktiv 228 usera. Secila drejtori vendore ka t& pércaktuar sportelistét
e saj por ka raste kur userat nuk jané té lidhur me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili
punonjés kryen rolet e mésipérme. Konkretisht username: sportelist.berat, sportelist.bulgize,
sportelist.devoll, sportelist.diberl, sportelist.durres, sportelist.elbasan, sportelist.gjirokaster,
sportelist.gramsh, sportelist.hasl, sportelist.kavaje, e késhtu me radhé sipas drejtorive apo
zyrave vendore té€ ASHK.

Kriteri: Ligji nr. 2/2017, daté 26.01.2017 “Pér Siguriné Kibernetike”’; neni 27 i ligjit nr. 9887,

“Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar, ISO/IEC 27001 “Information security

management”.

Ndikimi/efekti:

- Risk pér komprometimin e té dhénave dhe humbjes sé gjurmés audituese
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- Risk pér ndérhyrje té jashtme, me pasojé démtimin e sistemit té teknologjisé sé
informacionit.
- Risk pér kryerjen e veprimeve né sistem nga persona té paautorizuar.
- Risk pér mos-evidentimin dhe mos-parandalimin e problematikave gé lidhen me siguriné e
té dhénave.

Shkaku: Mos hartimi dhe miratimi i akteve rregullative.
Réndésia: E Larté
3.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né ASHK, né bashképunim me Drejtoriné e Vlerésimit
té Riskut dhe Sistemeve si dhe Administratorét e Sistemit t& marrin masa pér analizimin e
hollésishém té té gjithé pérdoruesve aktivé né sistemet gé ka né pérdorim ASHK me té drejta
né sistem sipas pozicioneve té punés dhe té té gjithé céshtjeve té konstatuar nga grupi i
auditimit, me géllim rritjen e sigurisé sé identifikimit té pérdoruesve.
Pas analizimit dhe evidentimit té té gjithé pérdoruesve, t& merren masa pér bllokimin e aksesit
dhe ¢’aktivizimin e t€ gjithé pérdoruesve té cilét nuk jané t& lidhur me pérdorues té
identifikueshém, kané mé shumé se njé user, kané mé shumé atribute se pozicioni i punés, té
mbyllé pérdoruesit té cilét kané pérfunduar objektin e krijimit si dhe té gjitha céshtjet e
konstatuara nga grupi i auditimit me géllim ruajtjen e sistemit nga ndérhyrjet e paautorizuara.
3.2.Rekomandimi: Strukturat drejtuese té ASHK, né bashképunim me strukturén e
teknologjisé sé informacionit t& marrin masa pér aplikimin e certifikatave té sigurisé SSL
(Secure Socket Layer) pér sistemin multifunksional né web app.

4. Titulli 1 gjetjes: Né ASHK, nuk ka asnjé dokumentim té rrjedhés sé informacionit
“Workflow” pér hapat qé kryhen népérmjet sistemit informatik.

Situata: Nga auditimi u konstatua se nuk jané dokumentuar, diagramat e rrjedhés sé
informacionit, pér ¢cdo produkt apo shérbim té konfiguruar né sistemin multifunksional.
Gjithashtu nga grupi i auditimit nuk u administrua njé dokumentim skematik mbi proceset,
rregullat dhe procedurat e implementuara pér cdo modul apo shérbim gé éshté informatizuar
né sistemin multifunksional.

Kriteri: Standardet mé t€ mira dhe Neni 4, pika 19 t€ ligjit nr. 10296, daté 08.07.2010 “Pér
menaxhimin financiar dhe kontrollin”, ”Gjurma e auditimit”

Ndikimi/efekti: Mungesa e dokumentimit té diagrameve shpjeguese se si informacioni rrjedh
né sistemet e TI gé mbéshtesin proceset e institucionet né vazhdimési té plotésimit té gjurmeés
sé auditimit, krijojné pengesa né té paktén 3 drejtime, pér:

- Kuptimin: Diagrami nxjerr né pah zona ku mungon kuptimi i sistemit dhe kontrolleve gé jané
implementuar né té.

- Vlerésimin: Népérmjet diagrameve, veté punonjésit apo strukturat monitoruese mund té
zbulojné pikat e forta dhe dobésité e kontrollit gé éshté implementuar né sistem.

- Gjurmimin: Népérmjet diagrameve dokumentohet rruga qé pérshkon informacioni i
regjistruar né sistem, deri né raportimin e té€ dhénave pérfundimtare gé jané institucionet tek té
cilat agjencia raporton. Ky gjurmim tek ASHK nuk realizohet plotésisht népérmijet aplikacionit.
Shkaku: Neni 16, pika 2 e ligjit nr.10296, daté 08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe
kontrollin”, jané titullarét e njésive publike qé€ miratojné gjurmét e auditimit, t& detajuara pér
procedurat kryesore dhe sigurojné gé té gjitha operacionet e njésisé publike dokumentohen né
até formé, gé u mundéson audituesve té brendshém, té jashtém dhe autoriteteve mbikéqyrése
té kuptojné mjedisin e kontrollit.

Réndésia: E Larté

4.1.Rekomandimi: Strukturat Drejtuese né ASHK krahas identifikimit té proceseve gé
nevojiten pér dokumentimin e gjurmés audituese, né bashképunim me Drejtoriné e Vlerésimit
té Riskut dhe Sistemeve té marrin masa qé té hartojné dhe dokumentojné diagramet e rrjedhés
sé informacionit pér ¢do proces gé realizohet népérmjet sistemit me géllim pércaktimin e té
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dhénave hyrése, roleve, ndryshimin, miratimin dhe pérfundimin pér ¢do shérbim gé realizohet
népérmjet sistemit informatik.

5.Titulli i gjetjes: Mos pérdorimi dhe mos popullimi i funksionaliteteve/moduleve té sistemit
multifunksional

Situata: Nga auditimi mbi pérdorimin dhe funksionalitetin e moduleve u konstatua se:

-Né Modulin e Ankesave né sistemin Multifunksional, nuk ishte e mundur gjenerimi i
ankesave. Pér periudhén objekt auditimi, rezultoi se nuk ka té dhéna té populluara dhe nuk
mund té shfagésh historik té ankesave, ¢ka nénkupton se nuk ka popullim té dhénash edhe né
qofté se kérkohet pér njé periudhé té méparshme qé nga krijimi i modulit. Kjo do té thoté se ky
modul nuk éshté pérdorur gé né krye té herés gé prej ndértimit té tij pasi nuk ka té dhéna té
populluara. Qéllimi i kétij moduli &shté marrja e ankesave nga qytetarét népér sportele. Qytetari
paragiste ankesén né sportel dhe sportelisti plotésonte té dhénat né sistem duke dérguar ankesén
né sektorin pérkatés. Né periudhén gé u trajtua kjo ¢éshtje me vendim té geverisé shqiptare té
gjithé sportelet fizike nuk do té ekzistojné mé pra nuk ka mé sportele fizike, ¢cka vé né
piképyetje dhe ekzistencén e njé moduli té tillé né sistemin multifunksional.

-Né Modulin e Burimeve Njerézore né sistemin Multifunksional, nuk rezultoi té jané
populluar té dhéna té reja qé nga momenti kur éshté implementuar si modul. Né kété modul
nuk ka veprime té reja té zhvilluara ¢cka nénkupton se nuk pérdoret si modul.

-Né Modulin e Financés dhe Kontabilitet, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit
né sistem nga specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul u konstatua se
nuk ishte e mundur gjenerimi i tyre pasi nuk éshté populluar me informacion dhe nuk pérdoret.
-Né Modulin e Céshtjeve, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit né sistem nga
specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u konstatua se ky modul nuk
pérdoret.

-Né Modulin e Cmimeve té Referencés, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit né
sistem nga specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u konstatua se ky
modul nuk pérdoret.

-Né Modulin e Protokollit, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit né sistem nga
specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u konstatua se ky modul nuk
pérdoret. Té dhénat mbi numrat e protokollit, referencat etj, mbahen nga punonjésit e
protokollin né ményré manuale né tabela Excel.

-Né Modulin e Statistikave, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit né sistem dhe
nga intervistimi verbal i specialistéve t¢ ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u
konstatua se ky modul nuk pérdoret. Nuk éshté i mundur gjenerimi i statistikave nga ky modul.
-Né Modulin e Sistemit t& Menaxhimit té Projekteve, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté
demonstrimit né sistem nga specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u
konstatua se ky modul nuk pérdoret.

-Né Modulin Raportet e Aplikimeve, i cili shérben pér gjenerimin e raporteve sasiore té
ndryshme, té cilét jané krijuar né njé listé kolektoré pér pérzgjedhjen e llojeve té raporteve por
nga testimi né sistem né prani té administratorit té sistemit, rezultoi se nuk éshté e mundur té
gjenerohen raporte nga ky modul.

Kriteri: Investimet né sistemet e elektronike pér automatizimin e proceseve.

Ndikimi/efekti: Mos popullimi i informacioneve né kéto module ka ndikim né shkémbimin e
informacionit brenda institucionit me ané té sistemit informatik, si konkretisht: né nxjerrjen e
raporteve, mos marrje informacioni né kohé reale, pengesé pér proceset e tjera té lidhura, etj
Shkaku: Mos pérdorimi i té mirave nga investimet né sisteme si dhe mos pérdorimi dhe mos
popullimi me informacion i moduleve té sistemit nga pérdoruesit e ASHK.

Réndésia: E Larté

5.1.Rekomandimi: Strukturat pérgjegjése né ASHK té marrin masa té menjéhershme pér
fillimin e pérdorimit dhe popullimit t¢ moduleve dhe funksionaliteteve ekzistuese té sipécituara
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né sistemin multifunksional, sipas strukturave dhe detyrave pérkatése té gjithsecilit me géllim
automatizimin dhe rritjen e efektivitetit té€ shérbimeve pér té cilat &shté investuar.

6.Titulli i gjetjes: Problematika mbi performancén e funksionimit té sistemit multifunksional.
Situata: Nga auditimi mbi sistemin Multifunksional u konstatua se:

-Pér shkak té mbingarkesés dhe shtimit té shérbimeve online sistemi multifunksional
vazhdimisht punon me ndérprerje dhe ka probleme me ecuriné normale té punés duke ndikuar
né veprimtariné e specialistéve dhe institucionit né ofrimin e shérbimeve kundrejt qytetareve
dhe bizneseve;

-sistemi krijon vonesa né shgyrtimin e kérkesave;

-userat nuk kané kufizime né varési té drejtorive vendore. Njé hartograf apo jurist i njé drejtorie
vendore mund té aksesojé té dhénat né njé drejtori tjetér vendore, pavarésisht se punonjési i
pérket njé drejtorie tjetér;

-Jané vérejtur raste kur né raportet finale té gjeneruara pér té paré vijimésiné e plotésimit té
kérkesave dhe aplikimeve, né raportet finale nuk gjenden té gjitha praktikat gé ju éshté vonuar
trajtimi;

-shpesh heré punonjésve ju duhet té punojné jashté orarit zyrtar té punés né ményré gé té
pérmbushin detyrat ditore, pasi pérgjaté orarit zyrtar fluksi éshté i larté dhe sistemi é&shté i
mbingarkuar, duke cuar né ndérprerjen e shérbimit nga sistemi multifunksional. Raportet
pérmbledhése gé i nevojiten drejtorit té drejtorisé pér té paré se sa nga aplikimet kané ngelur
pa u trajtuar mund té gjenerohen vetém pas orés 18:00 pasdite, pasi vetém né kété orar sistemi
ka fluksin e ulét té pérdorimit dhe e pérfundon procesin e nxjerrjes sé raporteve;

-né sistemin multifunksional nuk éshté e mundur ripércaktimi dhe ridelegimi i njé praktike nga
pérgjegjési 1 zyrés tek njé specialist tjetér, né qofté se né delegimin e paré e ka zgjedhur
gabimisht specialistin. E gjithé praktika mbaron me specialistin e paré edhe nése ai gé e ka
punuar nuk éshté specialisti gé del né sistem.

-Kur plotésohen té dhénat e njé pasurie, jo té gjitha fushat e afishuara nga sistemi
multifunksional popullohen sakté nga specialistét. Si p.sh. “Adresa e pasurisé”, kur nuk dihet
adresa e sakté shkruhet vetém emri i gytetit ku ndodhet pasuria.

Ka raste kur specialisti i hedh gabim té dhénat e pasurisé gé plotésohen né sistem, si p.sh. kur
lloji 1 pasuris€ €shté truall, ndérsa né sistem, lloji 1 pasurisé &shté plotésuar “apartament”
ndérkohé éshté gjeneruar certifikata e pronésisé me kéto té dhéna gabim. Tani gé té gjitha
shérbimet jané onliné pér ti ndryshuar kéto té dhéna dhe pér ti plotésuar sakté, gytetari duhet
té riaplikojé népérmjet portalit e-Albania pér njé AVO dhe té ngarkojé njé file me argumentimin
pér ndryshimin e té dhénave. Né rast se né aplikimin e ri nuk upload-et asnjé dokument nga
ASHK vjen kthim pérgjigje ku citohet g€ “Ju jeni pajisur me shérbimin e kérkuar...” Ky proces
éshté i véshtiré pér tu ndjekur veté nga qytetarét dhe bizneset té cilét né té shumtén e rasteve
iu drejtohen zyrave té noterive kundrejt pagesave duke ia shtuar kostot pér marrjen e
shérbimeve, sepse pérvec tarifave gé duhet té paguajné pér marrjen e shérbimit nga ASHK
duhet té paguajné dhe noterin pér ofrimin e shérbimit/ve. Kjo problematiké ka krijuar
pakénagési dhe lodhje te qytetarét pasi pér njé gabim gé nuk shkaktohet prej tyre u duhet té
riaplikojné pér té marré shérbimin e kérkuar.

-Moduli “Arkiva e Re” né sistemin Multifunksional i cili &shté njé modul q€ duhet t& jeté i
populluar me té gjithé historikun e dokumentacioneve té skanuara pér njé proné té regjistruar,
rezultoi gé jo pér té gjitha pronat ka dokumentacion historik. Né mé shumé se njé rast rezultoi
qé né modulin “Arkiva e re” nuk ka dokumente t€ populluara pér njé proné té regjistruar, cka
nénkupton gé ky modul akoma nuk éshté populluar plotésisht.

-Qé prej hegjes sé funksionaliteteve nga sistemi i vjetér IPS, disa shérbime si nxjerrja e hartave
nuk realizohen dot nga sistemi multifunksional. Nuk plotésohen disa nga funksionalitetet pér
rolin Jurist dhe Hartograf, gjé e cila ka ndikim té drejtpérdrejté né trajtimin e aplikimeve nga
gytetarét dhe bizneset, duke ndikuar né vonesa né trajtimin e tyre dhe ndérprerjen e punés.
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Kriteri: Ligji 2/2017 “Pér Siguriné Kibernetike”; Neni 27, Ligji Nr. 9887, “Pér Mbrojtjen e té

Dhénave Personale”, i ndryshuar;, VKM Nr. 710, daté 21.08.2013 “Pér Krijimin dhe

Funksionimin e Sistemeve té Ruajtjes sé Informacionit, Vazhdueshmérisé sé Punés dhe

Marréveshjeve té Nivelit té Shérbimit”, i ndryshuar.

Ndikimi/efekti:

- Risk pér mos-evidentimin dhe mos-parandalimin e problematikave gé lidhen me
performancén e funksionimit té sistemit.

- Mos pércaktim dhe mosnjohje e té drejtave dhe detyrimeve qé kané té gjithé pérdoruesit e
sistemit multifunksional.

- Risk pér kryerjen e veprimeve né sistem nga persona té paautorizuar.

Shkaku: Mos marrja e masave paraprake pér parandalimin e problematikave gé lidhen me

performancén e funksionimit jo té miré té sistemit.

Réndésia: E Larté

6.1.Rekomandimi: Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve, té analizojé dhe adresojé

tek ofruesi i shérbimit té mirémbajtjes parregullsité, mangésité e konstatuara nga auditimi dhe

té ofrojné zgjidhje pér to me géllim pérmirésimin e performancés sé funksionimit té sistemit

multifunksional né ofrimin e shérbimeve, si dhe té merren masa pér shtimin e funksionaliteteve

té reja né sistemin multifunksional pér rolet Jurist dhe Hartograf por edhe té tjera sipas nevojés

Sé pérdoruesve né sistem.

6.2.Rekomandimi: Strukturat Drejtuese né ASHK té marrin masa pér adresimin e detyrave

dhe pérgjegjésive pér vazhdimin e popullimit me informacion té modulit Arkiva e Re pér ¢do

proné té rregjistruar.

6.3.Rekomandimi: Struktura e teknologjisé sé informacionit, t&¢ marré masa pér analizimin e

situatés aktuale né lidhje me integritetin dhe plotésiné e té dhénave gé pérmban sistemi

informatik i ASHK-sé dhe té merren masat e nevojshme pér implementimin e mekanizmave té

kontrollit dhe validimit té inputit né sistemit informatik, pér menaxhimin e gabimeve njerézore

dhe teknike né lidhje me pérdorimin e sistemit, me géllim parandalimin e pérséritjes sé

problematikave té konstatuara mbi popullimin jo té sakté té fushave si lloji i pasurisé apo

adresa, apo fusha té tjera.

7.Titulli i gjetjes: Problematika mbi DVASHK-té Lushnje dhe Vloré

Situata: Nga auditimi u konstatua se:

-Né DVASHK Lushnje ka né total 115 zona kadastrale nga té cilat vetém 2 zona punohen né
sistem edhe pjesa hartografike dhe ajo juridike. (ZK 1408 fshati Cinar dhe ZK 2999 fshati
Plug). Jané né total 4 zona gé nuk i &shté béré regjistrimi fillestar. (ZK 8571 dhe 8572 qyteti
Lushnje, ZK 2088 Karbunaré e Sipérme dhe ZK 2238 fshati Kosové e VVogél).

-Problematiké e hasur pér kéto dy zona éshté regjistrimi fillestar i lejeve té ndértimit dhe
vendimeve té legalizimit pasi specialistét e DVASHK-sé nuk jané trajnuar mbi ményrén sesi
béhet pasqyrimi né hartén dixhitale gé do té thoté se pérmirésim pérditésimin i kryer pér kéto
zona pas disa vitesh do té nevojitet té ribéhet pér efekt té pasqyrimit té objekteve té reja.

-Pér dy zonat kadastrale gé jané né sistem specialist jurist bén rregullimet e pjeséve takuese
pasi nuk jané té sakta si dhe shtimin e ID té pronarit ndérsa pér specialistin hartograf hartat
gjenerohen nga sistemi multifunksional vetém né shkallén 1:500 ndérsa né rastet kur fragmenti
i hartés duhet 1:2500 né sistemin multifunksional specialistét hartograf kété e kané béré né
sistemin IPS Albsrep. (Problemi éshté se fragmenti i hartés pér njé pasuri toké bujgésore del
vetém njé pjesé e pasurisé dhe jo e gjithé pasuria.)

Me mbylljen e sistemit IPS Albsrep fragmenti i hartés nuk mund té gjenerohet mé i ploté pér
té gjithé pasuriné pasi nuk ka njé opsion pér té pércaktuar shkallén e hartés. Ky funksionalitet
nuk éshté shtuar akoma né sistemin multifunksional.
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-Pér kartelat e zonave qé ka pérfunduar regjistrimi fillestar sistematik masiv nénshkrimi i tyre

béhet né sistemin multifunksional (ndryshe nga harta qé béhet nga harta e zyrés dhe

nénshkruhet tek esigh.akshi.gov.al).

Né DVASHK Lushnje, pér ZK 8571 dhe 8572 té qytetit vetém pallatet e vjetra éshté béré

regjistrimi fillestar, ndérsa pér pasurité e tjera punohet me Kartelén Jopérfundimtare pér té cilén

plotésohet né Microsoft Word, konvertohet né PDF, mé pas nénshkruhet né esign.akshi.gov.al

dhe mé pas dérgohet né e-mailin e Drejtorit ose Zévendés Drejtorit.

- nénshkrimi elektronik né sistemin multifunksional éshté vetém pér zonat urbane;

- Juristi né sistem e ka kartelén dixhitale, nése nuk gjendet né sistem atéheré ai e plotéson até

manualisht;

- ka raste kur né sistem nuk plotésohet Fusha té caktuara p.sh.: Mungon ID e pronarit;

- ka raste kur jané té ndryshme té dhénat gé ndodhen né kartelé me ato gé jané né sistem;

- LN (ngastrat) sipas lagjeve nuk jané né sistem; nuk jané dixhitalizuar dhe kéto zona té cilat

nuk jané né sistem mbahen né njé regjistér manual;

- ka raste ku aplikimi i pérfunduar nuk postohet dhe nuk jepet mundésia gé ti niset qytetarit

pérgjigjja me e-Albania;

- sektori i financés nuk mund té béj dot rakordimet né Sistemin Multifunksional.

Né DVASHK Vloré, pérsériten pothuajse té njéjtat problematika si edhe tek DVASHK

Lushnje:

- hartografét i ruajné hartat gé pérpunojné né njé Folder dhe i ruajné né njé server, dhe mé pas

I gjejné specialistét e IT sipas numrave té aplikimi gé ka béré hartografi pérgjegjés;

- né sistem vetém 2 harta jané ekzistuese, té tjerat i pérpunon hartografi;

- nuk gjenerohen dot raporte ditore pér shkak té mbingarkesés sé sistemit;

- ¢cdo pérdorues me rolin jurist dhe hartograf mund té aksesojé né sistem edhe dokumentacionet

e drejtorive té tjera.

Né té dy DVASHK-té ndodh gé pér zonat kadastrale gé ka pérfunduar regjistrimi fillestar

kartela digjitale plotésohet manualisht nga specialist jurist por harta béhet manualisht nga hartat

e zyrés pér té cilat shumica e tyre jané shumé té pérdorura.

Procesi i punés pér hartat éshté: béhet fotokopje e hartés mé kokén e hartés, mé pas plotésohet

nga specialist hartograf dhe skanohet, mé pas bén nénshkrim tek esign.akshi.gov.al, mé pas

dérgohet né e-mail tek e-mail zyrtar i Drejtorit ose Zévendés Drejtorit.

Kriteri: -

Ndikimi/efekti:

- Risk pér mos-evidentimin dhe mos-parandalimin e problematikave gé lidhen me siguriné e té
dhénave.

- Mungesé e masave organizative dhe teknike né lidhje me problematikat e DVASHK-ve.

Shkaku: Mos marrja e masave paraprake pér parandalimin e problematikave gé lidhen me

pérmirésimin e punés sé strukturave té varésise.

Réndésia: E Larté

7.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né ASHK né bashképunim me drejtorité vendore té

ASHK-ve si dhe né bashképunim me auditin e brendshém té marrin masa pér ngritjen e njé

grupi pune té pérbashkét pér analizimin, adresimin e parregullsive dhe mangésive té

konstatuara nga auditimi né DVASHK-té dhe té& ofrojné zgjidhje konkrete pér to me géllim

sigurimin e kushteve optimale pér ofrimin e shérbimit dhe mbarévajtjen e punés pa ndérprerje.

Ky proces té shtrihet edhe pér DVASHK-té e tjera dhe té dokumentohet procesi i punés né

ményré qé té parandalohet pérséritja e té njéjtave problematikave.

8.Titulli 1 gjetjes: Mungesa e parashikimit dhe zhvillimit té trajnimeve mbi pérdorimin e
Sistemit té Qarkullimit t¢ Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik (SQDNE) nga drejtorité
vendore té ASHK dhe sistemi multifunksional
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Situata: Nga auditimi dhe vizitat e zhvilluara né terren éshté konstatuar se njohurité mbi
funksionalitet e sistemit multifunksional jané pérthithur né ményré autodidakte nga specialistét
e DVASHK-ve, pasi nuk kané marré trajnime té miréfillta pér pérdorimin e funksionaliteteve
té sistemit. Rasti mé i miré éshté gé kané shkuar grupe pune pér trajnimin e tyre 6-muaj pas
implementimit dhe pérdorimit té sistemit. Edhe kur rekrutohet njé punonjés i ri, pas marrjes sé
detyrave funksionale, ky specialist trajnohet ose mésohet nga njé specialist mé me pérvojé né
até funksion, dhe nuk parashikohet asnjé lloj trajnimi mbi sistemin multifunksional pér
punonjésit e rinj gé punojné né drejtorité apo zyrat vendore.

-Nga auditimi dhe diskutimi me specialistét né DVASHK Lushnje mbi pérdorimin e sistemit
SQDNE rezultoi se, né kété sistem shpesh heré hasen pengesa né marrjen e dokumentacionit
nga institucionet pérkatése, si p.sh. Gjendjes Civile nuk mund ti kérkohet certifikaté familjare
me daté 01.08.1991 e cila pércakton bashképronésiné né tokén bujgésore, pra nuk mund té
pérfundohet né kété sistem dérgimi i kérkesés. Pér kété problematike nga DVASHK i éshté
dérguar e-mail it.ankesa@ashk.gov.al ku kérkohet ndihmé sesi do procedohet né kéto raste,
por nuk kané marré asnjé pérgjigje me e-mail, se si zgjidhet kjo problematike.

Gjithashtu nga auditimi né terren u konstatua se drejtorét e DVASHK-ve hasnin véshtirési né
pérdorimin e platformés pér firmosjen né ményré elektronike té dokumenteve. Pér kété arsye
pér té kryer kété funksion detyra i caktohej njé specialisti me profil IT, né ményré gé té mos
ndérpritej apo ngadalésohej procesi i punés.

Kriteri: Standardet ndérkombétare té TIK pér rritijen e kapaciteteve, Kodi i Punés né
Republikén e Shqipérisé. Nenet 20, 22 i ligjit nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin
financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar si dhe “Detyrat dhe kompetencat e Administratorit té
Pérgjithshem ™ pércaktuar né rregulloren e brendshme.

Ndikimi/efekti: Mungesa e aftésive pér zbatimin e rregullave dhe standardeve té sigurisé sé
informacionit gjaté pérdorimit té aseteve. Mos adresim i pérgjegjésive si pasojé e keq adresimit
té pércaktimit té detyrave, kompetencave dhe pérgjegjésive.

Shkaku: Mos identifikimi i problematikave mbi burimet njerézore dhe mungesé planifikimi
pér zhvillimin e trajnime pér burimet njerézore.

Réndésia: E Mesme

8.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese t¢ ASHK né bashképunim me Drejtoriné e Burimeve
Njerézore té marrin masa pér identifikimin e nevojave pér trajnimin e stafit té ri t¢ DVASHK-
ve dhe me eksperiencé né qofté se lind nevoja si dhe té ¢cdo pérdoruesi té sistemeve TIK né
ASHK mbi funksionalitet dhe pérdorimin e tyre, si dhe t& hartojé e miratojé plane pér
zhvillimin e trajnimeve né lidhje me sistemet, siguriné dhe teknologjiné e informacionit.

9.Titulli i gjetjes: Mos regjistrimi i t& dhénave té sistemit multifunksional si bazé e té dhénave
shtetérore.

Situata: ASHK ka né administrim dhe pérdorim sistemin multifunksional i cili shérben pér
administrimin e regjistrit té pasurive té paluajtshme dhe dokumentacionin arkivor elektronik.
Ky sistem mbledh dhe pérpunon té dhéna parésore mbi pasurité e paluajtshme, harta, aplikimet,
pronarét, veprimet dhe té drejtat mbi pasurité. Kéto té dhénat gé popullojné bazén e té dhénave
té proceseve kalimtare pérftohen nga aplikimet ose kérkesat e subjekteve, aktet dhe veprimet e
tjera administrative gé kryejné strukturat e ASHK-sé gjaté zbatimit té procedurave, sipas ligjit
nr. 20/2020, “Pér pérfundimin e proceseve kalimtare té pronésisé né Republikén e Shqipérisé”.
Sistemi multifunksional pérdor njé databazé t€ quajtur “ALBSReP”, e cila &shté e ndértuar me
shtresa aplikimi.

Nga auditimi u konstatua se, megjithése ASHK ka pasur dhe ka njé sistem informatik pér té
dhénat dhe pér administrimin e regjistrit t€ pasurive té paluajtshme dhe dokumentacionin
arkivor elektronik, etj, me té dhéna parésore dhe té réndésishme gé gjenerohen vetém nga
Agjencia Shtetérore e Kadastrés, kéto té dhéna nuk jané té regjistruara si té dhéna shtetérore.
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Duke gené se ASHK ka specialisté té teknologjisé sé informacionit né strukturén e saj, gé mund
té ndihmojné né identifikimin dhe procesin e regjistrimit té té dhénave si té dhéna shtetérore
Ky proces duhet té ishte pérfunduar.

Institucioni i ASHK nuk ka kérkuar dhe as ka marré informacion nga AKSHI/ARK nése té
dhénat e tyre jané té regjistruara si té dhéna parésore té njé institucioni tjetér né zbatim té nenit
6, pikale VKM nr. 945, daté 02.11.2012 “Pér miratimin e rregullores “administrimii sistemit
té bazave té té dhénave shtetérore™” ku citohet se “Institucioni, i cili kérkon té krijojé njé bazé
té dhénash shtetérore ose pér té ndryshuar pérbérjen e té dhénave té mbledhura né njé bazé té
dhénash shtetérore, duhet té kérkojé prané ARK-sé, nése té dhénat e nevojshme jané mbledhur
ose mblidhen nga njé tjetér bazé té dhénash shtetérore ekzistuese.”

Kriteri: Ligji nr.10325, daté 23.09.2010 “Pér bazat e té dhénave shtetérore”, nenet 4.1, 4.2,
57,8;

- VKM nr.945, dat€ 02.11.2012 “Pér miratimin e rregullores “administrimi i sistemit té
bazave té té dhénave shtetérore” dhe konkretisht nenet: 4, 5, 6, 7, 8, 9 etj.

Ndikimi/efekti: Njé bazé té dhénash e paregjistruar, nuk mund té ndérveprojé me baza té
dhénash shtetérore né kundérshtim me ligjin dhe siguring e té dhénave.

Shkaku: Mos marrja e masave nga institucioni i ASHK dhe mos zbatim i akteve ligjore dhe
nénligjore pér bazat e té dhénave shtetérore.

Réndésia: E Larté

9.1.Rekomandimi: ASHK té marri masa pér identifikimin e té dhénave parésore, té dhénat
dytésore dhe ¢cdo element gé éshté i nevojshém me géllim regjistrimin e bazés sé té dhénave
shtetérore gé ASHK krijon apo disponon dhe té pérfundojé procesin e regjistrimit té té dhénave
si té dhéna shtetérore sipas pércaktimeve ligjore duke gené se ka specialisté té teknologjisé sé
informacionit né strukturén e saj té cilét mund té ndihmojné né identifikimin e kétyre té
dhénave.

10.Titulli i Gjetjes: Mungesa e menaxhimit té logeve

Situata: Nga auditimi u konstatua se:

- Té gjitha log-et jané té ruajtura né makinat fizike pérkatése, por ato nuk jané testuar, analizuar
dhe monitoruar ndonjéheré, nése jané té plota, funksionale dhe té pérdorshme. Nuk éshté e
pércaktuar se pér sa kohé ruhen kéto log-e dhe ¢faré procedure ndiget pér analizimin e tyre.

- ASHK nuk disponon akte rregullatore pér menaxhimin e log-eve digjitale, né kundérshtim
me pikén 4 shkronja a) t€ “Rregullores pér menaxhimin e log-eve digjitale né Administratén
Publike”, miratuar me urdhrin nr. 109 daté 10.06.2016 té Drejtorit té Agjencisé Kombétare pér
Siguriné Kompjuterike (ALCIRT) Institucioni duhet té pércaktojé njé rregullore té shkruar pér
menaxhimin e log-eve sipas kérkesave té institucionit.

- Nuk jané pércaktuar burimet e nevojshme si dhe detyrat e personelit pér menaxhimin e log-
eve;

- ASHK nuk zhvillon kontrolle mbi Audit Log, pavarésisht réndésisé qé kané kéto té dhéna né
pérmirésimin e sistemit, konstatimin dhe analizimin e problematikave té ndryshme.

Kriteri: Rregullore pér “Menaxhimin e Log-eve digjitale né administratén publike” miratuar
nga AKCESK me urdhrin nr. 109, daté 10.06.2016.

Ndikimi/Efekti: Pamundési pér té identifikuar ndérhyrjet né sistem nga pérdoruesit e sistemit.
Shkaku: Mungesa e strukturave pér té dhénat né ASHK, mos zbatim i rregullores sé miratuar
nga AKCESK.

Réndésia: E Larté

10.1.Rekomandimi: Organet drejtuese né ASHK t’i japin réndési sigurisé dhe mbrojtjes sé t&
dhénave duke filluar me hartimin e njé procedure apo rregullore pér menaxhimin e gjurmés
elektronike té auditimit, me géllim uljen e riskut mbi siguriné e té dhénave me pasojé humbjen
dhe tjetérsimin e tyre. Né kété dokument duhet té specifikohet garté vendi ku ruhen gjurmét,
pér cilat veprime té pérdoruesit ruhen kéto gjurmé, koha, struktura pérgjegjése pér monitorimin
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dhe analizimin e tyre, detyrat dhe pérgjegjésité, e ¢cdo element qé i shérben sigurisé sé té
dhénave né pérputhje me rregulloret dhe legjislacionin né fuqi.

IV. GJETJET DHE REKOMANDIMET
A. MASA ORGANIZATIVE:

1.Gjetje nga auditimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Agjencisé Shtetérore té Kadastrés ka né
total 163 punonjés nga ku 28 pozicione jané vakante. Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe
Sistemeve ka né varési dy sektoré, pérkatésisht Sektorin e Administrimit té Sistemeve dhe
Vlerésimit té Riskut dhe Sektorin e Asistencés Teknike. Né kété drejtori jané 4 pozicione
vakante, ndér té cilét jané edhe pozicionet e drejtorit té drejtorisé si dhe pérgjegjésit e dy
sektoréve. Pozicioni i pérgjegjésit té sektorit té Administrimit té Sistemeve dhe Vlerésimit té
Riskut dhe detyrat e tij funksionale i jané deleguar njé specialisti té késaj drejtorie. Kéto
pozicione jané vakante gé prej njé viti dhe institucioni nuk ka ndérmarré masa pér ngritjen e
kapaciteteve njerézore pér té kryer rekrutime, me géllim plotésimin e strukturés.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.1) fage (14-22) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
1.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Agjencisé Shtetérore té Kadastrés t€ marré masa
pér plotésimin e vakancave mbi burimet njerézore me qéllim plotésimin e strukturés sé
institucionit.

Menjéheré

2.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk ka
strategji institucionale pérfshiré strategjiné mbi teknologjiné e informacionit rrjedhimisht nuk
ka njé plan mbi teknologjiné é informacionit pér t¢ mbéshtetur objektivat institucional dhe mbi
mbarévajtjen e tij ku té adresohen garté objektivat e institucionit duke reflektuar ndryshimet
institucionale, strukturore dhe ndryshimet né teknologjiné e informacionit dhe komunikimit
(TIK), té ndodhura ndér vite né ASHK.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.1) fage (14-22) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
2.1.Rekomandimi: Organet drejtuese né ASHK, duke marré né konsideraté réndésiné e
shérbimeve kadastrale gé ofron agjencia si dhe réndésing e té dhénave gé institucioni zotéron
dhe pérpunon me géllim pércaktimin e objektivave dhe adresimin e burimeve té nevojshme pér
mbéshtetjen e veprimtarisé sé ASHK, t& marrin masa pér hartimin dhe miratimin e Planit
Strategjik Institucional pérfshiré planifikimin strategjik mbi teknologjiné e informacionit ku té
adresohen garté objektivat e institucionit duke reflektuar ndryshimet institucionale, strukturore
dhe ndryshimet né teknologjiné e informacionit dhe komunikimit (TIK), t& ndodhura ndér vite
né ASHK.

Menjéheré dhe né vijimési
3.1.Gjetje nga auditimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk ka té pércaktuara pérshkrimet e
punés té punonjésve por 1 referohen “Rregullores sé brendshme pér funksionimin e zyrés
gendrore té regjistrimit t€ pasurive t& paluajtshme” e miratuar me vendimin e bordit drejtues té
ZRPP nr.7, daté 24.11.2016, si dhe Urdhrit nr. 117, daté 14.07.2015 pér miratimin e rregullores
s€ brendshme “Pér organizimin dhe funksionimin e Agjencisé s¢ Legalizimit, Urbanizimit dhe
Integrimit t€ Zonave/Ndértimeve Informale” t€ cilat nuk jané€ t€ pérdit€suara me strukturén e
re t€ miratuar me urdhér nr. 15, daté 31.01.2022 pér “Miratimin e strukturés dhe té organikés
s€ Agjencisé€ Shtetérore t€ Kadastrés™.
3.2.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se bazuar n€ nenin 20 t€ “Rregullores sé
brendshme pér funksionimin e zyrés qgendrore t€ regjistrimit t€ pasurive t€ paluajtshme”
pérgjegjésit e sektorit duhet té pérgatisin njé raport mujor, né té cilin pasgyrohet se éshté
audituar ¢cdo proceduré mbi problematikat e hasura dhe e dorézojné ¢cdo daté 1 t€ muajit tek
drejtori. Nga auditimi u konstatua se Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve nuk
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disponon né asnjé formé raporte mujore mbi problematikat e hasura gjaté periudhés objekt
auditimi. Bazuar n€ nenin 21 t€ “Rregullores s€ brendshme pér funksionimin e zyrés gendrore
té regjistrimit t€ pasurive t€ paluajtshme” specialistét e sektorit duhet té pérgatisin
procesverbale ditore dhe njé raport mbi gjendjen fizike té pajisjeve ¢do daté 15 té muajit dhe e
dorézojné tek drejtori i drejtorisé. Nga auditimi u konstatua se Drejtoria e Vlerésimit té Riskut
dhe Sistemeve nuk disponon né asnjé formé raporte mujore gjaté periudhés objekt auditimi,
pér zbatimin e detyrave funksionale sipas rregullores sé brendshme.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.1) fage (14-22) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
3.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né ASHK né bashképunim me Drejtoriné e Vlerésimit
té Riskut dhe Sistemeve té marrin masa pér hartimin e pérshkrimeve té punés té strukturés Tl
né pérputhje me strukturén e re té miratuar. Gjithashtu Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe
Sistemeve né zbatim té “Rregullores sé brendshme pér funksionimin e zyrés gendrore té
regjistrimit té pasurive té paluajtshme” duhet té pérgatisé procesverbale dhe raporte mujore
mbi problematikat e hasura gjaté procesit té punés si dhe mbi gjendjen e pajisjeve.

Menjéheré

4.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, Agjencia Shtetérore e Kadastrés ka njé
séré rregulloresh mbi bazén e té cilave mbéshtet veprimtariné e saj. Institucioni nuk ka marré
masa pér pérditésimin e tyre, duke ju referuar rregulloreve té cilat nuk jané pérshtatur me
strukturén e re té miratuar apo me akte té tjera nénligjore.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.1) fage (14-22) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
4.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né Agjenciné Shtetérore té Kadastrés té marrin masa
pér ndértimin, hartimin dhe miratimin e njé rregulloreje té re té brendshme, né té cilén té
reflektohen dhe pasgyrohen ndryshimet institucionale strukturore, rregullat, detyrat si dhe
veprimtariné funksionale té punonjésve t&é ASHK, me géllim mbarévajtjen e punés dhe arritjen
e objektivave institucionale. Deri né momentin gé institucioni do té hartojé njé rregullore té re
té marré masa pér pérditésimin e rregulloreve té brendshme ekzistuese.

Menjéheré dhe né vijimési
5.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi né Drejtoriné Vendore té Agjencisé Shtetérore té
Kadastrés Vloré u konstatua se né total pjesé e késaj drejtorie jané 90 punonjés, nga té cilét
vetém tre prej tyre jané né pozicionin e specialistit TI. Sipas strukturés sé miratuar té Agjencisé
Shtetérore té Kadastrés pjesé e késaj drejtorie duhet té ishin 122 punonjés, nga té cilét 27
pozicione jané vakante. Né DVASHK Vloré nuk ka njé strukturé té miréfillté TI, me njé sektor
mé vete por jané tre specialisté té késaj drejtorie té cilét jané caktuar me njé urdhér té
brendshém pér funksionet e tyre. Pérsa i pérket Drejtorisé Vendore té Agjencisé Shtetérore té
Kadastrés Lushnje u konstatua se pjesé e késaj drejtorie jané 49 punonjés, nga té cilat jané 7
pozicione vakante pér té cilat deri tani nuk jané marré masa pér plotésimin e strukturés. Po
ashtu, DVASHK Lushnje nuk ka njé strukturé té miréfillté TI por ka vetém njé specialist i cili
éshté caktuar me njé urdhér té brendshém mbi funksionet e tij.
5.2.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se né DVASHK Vloré dhe Lushnje nuk
jané zhvilluar trajnime pér punonjésit e kétyre drejtorive, pér ti njohur ata me sistemet e
informacionit. Punonjésit e Drejtorive Vendore té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés Vloré dhe
Lushnje nuk kané kryer trajnime brenda dhe jashté vendit, gjaté periudhés objekt auditimi. Nga
auditimi né DVASHK Vloré dhe Lushnje u konstatua se stafi nuk ka kryer trajnime té miréfillta
té udhézuara nga drejtoria por vetém trajnime té ndérmarra nga veté punonjésit e drejtorisé
vendore. Punonjésit e rinj té rekrutuar prané DVASHK Vloré dhe Lushnje trajnohen nga
punonjés me eksperiencé pér kryerjen e detyrave funksionale né drejtorité pérkatése. Agjencia
Shtetérore e Kadastrés nuk ka ndérmarré masa pér té krijuar njé plan trajnimi pér punonjésit né
lidhje me siguriné e informacionit né pérmbushje té nevojave té pérgjithshme dhe specifike
mbi mbarévajtjen dhe funksionimin e veprimeve dhe procedurave té kétij institucioni.
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(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.1) fage (14-22) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
5.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né DVASHK-té Lushnje dhe Vloré né bashképunim
me Drejtoriné e Burimeve Njerézore té€ marrin masa pér menaxhimin e burimeve njerézore,
ngritjen e strukturave TI né pérputhje me nevojat e DVASHK-ve si dhe plotésimin e vendeve
vakante sipas strukturés organike té tyre. Gjithashtu té marrin masa pér identifikimin e
nevojave pér trajnimin e stafit IT dhe té ¢cdo pérdoruesi té sistemeve TIK né lidhje me sistemet,
siguriné dhe teknologjiné e informacionit.

Menjéheré

6.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk
disponon regjistér risqesh lidhur me teknologjiné e informacionit. Nuk rezulton té jené
dokumentuar risqe té identifikuara pér periudhén objekt auditimi. Pé&r veprimet ose
mosveprimet gé jané né kundérshtim me nenin 11 pika 2, nenin 12 pika 3/d, nenin 21 té ligjit
nr. 10296, daté¢ 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar,
Udhézimin nr. 30, daté 27.12.2011 “Pér menaxhimin e aktiveve né njésité e sektorit publik™, i
ndryshuar, Udh&zimi nr. 21, daté 25.10.2016 “Pér népunésit zbatues té té gjitha niveleve”, si
dhe Udhézimin e Ministrit té Financave nr. 16, daté 20.07.2016 “Pér pérgjegjésité dhe detyrat
e koordinatorit t¢ menaxhimit financiar dhe kontrollit dhe koordinatorit t& riskut né njésité
publike”. Agjencia Shtetérore e Kadastrés duhet té Kishte hartuar regjistrin e riskut ku té
pérfshihen edhe risget gé lidhen me teknologjiné e informacionit.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.1) fage (14-22) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
6.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né ASHK té marrin masa pér identifikimin dhe
hartimin e regjistrit té riskut me géllim analizimin dhe vlerésimin e risgeve, té cilat rrezikojné
pérmbushjen e objektivave té agjencisé né pérputhje me pércaktimet ligjore.

Menjéheré

7.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:

- ASHK nuk ka marré masa pér kalimin e strukturave pérgjegjése TIK tek AKSHI si dhe
dorézimin e Sistemeve dhe Infrastrukturés TIK ekzistuese nén administrimin dhe inventarin e
AKSHI-t, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet juridiko-civile sipas pércaktimeve dhe afateve
té vendosur né VKM Nr. 673, daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétaré té
Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.2) fage (22-36) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
7.1.Rekomandimi: Organet drejtuese né ASHK té marrin masa té menjéhershme pér kalimin
e strukturave pérgjegjése TIK si dhe kalimin e aktiveve té sistemeve té informacionit t&¢ ASHK
tek AKSHI, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet juridiko-civile sipas pércaktimeve ligjore né
fuqi.

Né vijimési
8. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se té drejtat dhe detyrimet e ndérsjellta midis
ASHK dhe AKSHI-t, nuk jané té rregulluara dhe pércaktuara me njé marréveshje té nénshkruar
nga palét, me géllim pércaktimin e llojit dhe nivelit té shérbimeve gé i ofrohen nga AKSHI
ASHK-sé sipas VKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e agjencisé kombétare té
shoqérisé sé informacionit”.
Gjithashtu u konstatua se:

- Suporti i ofruar nga AKSHI éshté sipas katalogut té shérbimeve pércaktuar VKM Nr. 673,
daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétaré té Shoqérisé sé Informacionit”, |
ndryshuar.

- ASHK nuk ka njé plan té miratuar pér siguriné IT, nuk disponon procesverbale mbledhjesh
pér siguriné si dhe nuk mban raport té incidenteve ndaj sigurisé, komunikimi i brendshém
institucional dhe me AKSHI-n kryhet me e-mail.

- Cdo pajisje e ASHK té hostuara né datacenter-in geveritar t&¢ AKSHI-it nuk éshté e mundur
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té identifikohen nga personi pérgjegjés pér ASHK-n, pasi pajisjet e ASHK nuk kané emértime
apo pérshkrime pérkatése té institucionit respektiv, né kété rast té ASHK-sé.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.2) fage (22-36) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
8.1.Rekomandimi: ASHK né bashképunim me AKSHI-n té marrin masa pér hartimin dhe
miratimin e njé marréveshje nivel shérbimi sipas pércaktimeve ligjore dhe nénligjore né fuqi
me géllim monitorimin e ofrimit té shérbimeve, rritjen e efektivitetit, kufizimin e risgeve
teknike, ruajtjen e integritetit dne vazhdueshmériné e punés.

Né vijimési
9.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi pajisjet firewall, router dhe infrastruktura e
networkut u konstatua se:

- Infrastruktura e rrjetit aktual té sistemeve té ASHK é&shté e amortizuar dhe pa mirémbajtje té
pajisjeve duke mos pérmbushur kérkesat e Drejtorive Vendore, té cilat kané nevojé pér
kapacitete shtesé pér transmetim dhe rritje té sigurisé sé informacionit.

- Pajisjet e komunikimit switch dhe router core né Drejtoriné e Pérgjithshme ASHK dhe ato té
hostuara né Datacenter-in e AKSHI nuk kané pjesé rezervé né raste avarie té pajisjeve té cilat
jané né prodhim;

- File Server i Regjistrimit Fillestar &shté né maksimumin e kapaciteteve té ruajtés;

- nuk disponon njé infrastrukturé BCC (Business Continuity Center) né kundérshtim me VKM
nr. 710, daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé
informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té shérbimit”, pika 1.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.2) fage (22-36) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
9.1.Rekomandimi: ASHK té marri masa pér pajisjen dhe standardizimin e infrastrukturés IT
té ASHK dhe Drejtorive Vendore me géllim sigurimin e kushteve optimale pér ofrimin e
shérbimit dhe mbarévajtjen e punés pa ndérprerje. Gjithashtu té€ marré masa pér té pérmirésuar
infrastrukturén network si né Site Primar dhe Drejtorité Vendore si dhe rritjen e kapacitetit té
storage né pérputhje me nevojat institucionale qé ka ASHK, duke marré né konsideraté dhe
zhvillimet teknologjike né ASHK, me géllim garantimin e vazhdimésisé sé punés.

Né vijimési
10.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i ambienteve té& Infrastrukturés Network té 2 (dy)
Drejtorité Vendore té ASHK, konkretisht, Lushnje dhe Vloré grupi i auditimit konstatoi se
Infrastruktura Network e pajisjeve ndihmése gé nevojiten pér shérbimet e komunikimit dhe ruajtjes
sé té dhénave éshté né kushte jo optimale, ku shérbimet e ngritura mbi kéto rrjete nuk jané té
sigurta dhe nuk mbéshtesin vazhdimésiné e punés.
10.2.Gjetje nga auditimi: Grupi i auditimit konstatoi se pér komunikimin e problematikave
né lidhje me operacionet IT dhe sistemit té hasura nga pérdoruesit e sistemit né Drejtorité
Vendore, raportimin e tyre e béjné kryesisht me ané té grupeve té whatsapp-it, telefonit dhe sé
fundmi népérmjet postés elektronike duke kontaktuar me specialistét IT té Drejtorisé sé
Pérgjithshme. Zgjidhja ndiget rast pas rasti, nuk monitorohet apo dokumentohet koha dhe
natyra e problematikés sé konstatuar apo punonjésit gé jané angazhuar pér zgjidhjen e saj.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.2) fage (22-36) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
10.1.Rekomandimi: ASHK té marré masa pér pajisjen dhe standardizimin e infrastrukturés IT
né Drejtorité Vendore si dhe té marré masa pér hartimin dhe miratimin e njé procedure
standarde pér komunikimin dhe zgjidhjen e problematikave gé lindin me Drejtorité Vendore
né lidhje me sistemet IT, me géllim sigurimin e kushteve optimale pér ofrimin e shérbimit dhe
mbarévajtjen e punés pa ndérprerje.

Menjéheré dhe né vijimési
11.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se ASHK nuk ka marré masa pér mbrojtjen
nga Cyber Security pérmes njé sistemi inteligjent i cili té detektojé dhe monitorojé né kohé
reale té gjitha strukturat Rrjet, Aplikacion, Database dhe Users si dhe sulme té tipit DDOS.
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(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.2) fage (22-36) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
11.1.Rekomandim: ASHK né bashképunim me Drejtoriné Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve
té marrin masa pér ndértimin e mekanizmave inteligjent me géllim monitorimin né kohé reale
té té gjitha protokolleve té sigurisé pér sistemet e operimit, databazat si edhe protokollet e rrjetit
gé ASHK disponon.

Né vijimési
12.Gjetje nga auditimi: Né kuadrin e transparencés ASHK Kka té afishuar né fagen e saj web,
organigramén e institucionit, ku pérfshihen, strukturat e drejtorive vendore, kodin e etikés,
bazén ligjore, etj. Nga auditimi i fages web konstatua se:

-Nuk administrohet rregullore;
-Tek menuja “Baza Ligjore” seksioni “Rregullore” nuk ka té afishuar as njé rregullore té
institucionit;
-Seksioni “Historiku” nuk pérmban asnjé informacion;
-Seksioni “Ankesa” €shté jashté funksionimit;
-Seksioni “Kontakt” nuk ka asnjé numér kontakti pér Drejtorité Vendore qé jané né varési té
ASHK;
-Nuk realizohet monitorimi i statistikave té vizitoréve té fages web (p.sh.me google analytics);
-Fagja web éshté vetém né version shqip gjé e cila kufizon pérdoruesit e késaj fageje dhe
promovimin e shérbimeve t¢ ASHK-sg.
Né total jané zbuluar pérkatésisht 19 dobési té fages web, né 3 nivele té& ndryshme té riskut.
Kéto dobési i ekspozojné aplikacionet e prekura ndaj rrezikut té gasjes sé paautorizuar né té
dhénat konfidenciale dhe rrit mundésiné e sulmeve (denial of service).
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.2) fage (22-36) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
12.1.Rekomandimi: ASHK né bashképunim me strukturat pérgjegjése pér mbarévajtjen e
fages web, té marrin masa pér pérmirésimin e fages me géllim rritjen e sigurisé si dhe té merren
masa pér pérmirésimin dhe pérditésimin e fages web me (informacione, ligje, rregullore, akte,
etj) pér té rritur ndihmesén ndaj qytetaréve. Té reflektohen dobésité e dala nga auditimi dhe té
kihet parasysh gé né té ardhmen té shtohen elementé inovativ né fagen Web pér ta béré até sa
mé interaktive dhe né ndihmése pér qytetarét.
Brenda vitit 2022 dhe né vijimési

13.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, ASHK:

- Nuk disponon dokument té politikave té vazhdueshmérisé sé punés (BCP) dhe njé plan té
rikuperimit nga katastrofa (disaster recovery) me géllim garantimin e vazhdueshmérisé sé
ofrimit té shérbimeve né raste té jashtézakonshme emergjencash né kundérshtim me pikén 1
shkronja c¢) dhe ¢), t¢ VKM nr. 710, daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e
sistemeve té ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit
té shérbimit”, i ndryshuar.

- Back-up jané automatik té cilat nuk transferohen dhe nuk ka metodologji pér enkriptimin e
tyre;

- ASHK nuk ka béré t& mundur evidentimin e sistemeve kritike pér ofrimin e shérbimit 24 oré
né 7 dité té javeés.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.2) fage (22-36) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)

13.1.Rekomandimi: ASHK té marré masa pér ndértimin dhe hartimin e planeve té

vazhdimésisé sé biznesit dhe planit té rikuperimi nga katastrofa (disaster recovery) duke
pérfshiré planet pér backup pér sistemet, pajisjet kompjuterike dhe té dhénat, me géllim uljen

e riskut pér ndérprerjen e shérbimeve dhe vazhdimésisé sé punés.

NEé vijimési
14.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurés “Blerje memorie HDD, instalim,
konfigurim” grupi i auditimit konstatoi se, grupi i punés pér hartimin e specifikimeve teknike
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dhe ftesés pér oferté nuk e kané parashikuar mungesén e licencave, pasi &shté njé shérbim me
kosto ekstra nga sa éshté kérkuar né specifikimet né ftesén pér oferté.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.3) fage (37-62) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
14.1.Rekomandimi: Né ASHK gupet e punés pér hartimin e specifikimeve teknike dhe ftesés
pér oferté pér procedurat qé do té zhvillohen né vijimési, té specifikojné ¢do detaj té nevojshém
gjaté hartimit té specifikimeve teknike pér procedurat TIK.

Menjéheré dhe né vijimési
15.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurés “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis
pajisjesh kompjuterike” grupi i auditimit konstatoi se, né€ tabelén pérmbledhése té riparimeve
té kryera pér pajisjet nga OE i shpallur fitues, disa nga kéto pajisje (printer, fotokopje) nuk
kishin numér serial, e cila sjell si pasojé mungesé transparence né verifikimin nése éshté kryer
shérbimi, pasi né ASHK rezultojné dy ose mé shumé pajisje me té njéjtin emértim.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.3) fage (37-62) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
15.1.Rekomandimi: Né vijimési, komisionet e marrjes né dorézim pér shérbimet TIK né
ASHK, duhet ti kérkojné kontraktuesit specifikimet ekzakte (me numér serial) pér shérbimet
TIK gé do té kryhen.

Né vijimési
16.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurés “Shérbim pér mirémbajtje dhe servis
pajisjesh kompjuterike (printeré dhe fotokopje)” grupi i auditimit konstatoi se: nuk ka njé
argumentim dhe njé analizé té pajisjeve té démtuara, se sa éshté kapaciteti i kétyre (printera /
fotokopje) dhe nése kéto pajisje e kané arritur kété limit kapaciteti.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.3) fage (37-62) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
16.1.Rekomandimi: Né vijimési njésia e prokurimit dhe grupet e punés né ASHK, pér kérkesat
e realizimit té procedurave té marrin masa, pér argumentimin e nevojés dhe analizimin e
pajisjeve TIK gé do té riparohen.

Né vijimési
17.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurés “Upgrade i regjistrit elektronik t&
pasurive té paluajtshme, shtimi i njé moduli pér ofrimin e shérbimeve té ASHK pér
institucione” né ASHK u konstatua se OE “F.” &ésht€ kualifikuar si fitues té€ késaj procedure.
OE “F.” &éshté i njéjti operator i cili nuk ka pérmbushur detyrimet pér ofrimin e shérbimit té
mirémbajtjes pér njé periudhé prej 27 muajsh nga kontrata e méparshme me nr. Prot 4147/15,
daté 09.09.2016 “Ndértimi 1 sistemit Multifunksional pér shérbimet qé ofrohen né¢ ZRPP”. Ky
OE jo vetém qé nuk éshté penalizuar pér mos pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale nga
kontrata e méparshme, por ka rezultuar fitues edhe né kété procedure.
17.2.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurés “Mirémbajtja e sistemit t& Agjencisé
Shtetérore té Kadastrés” né ASHK u konstatua se bashkimi i OE “F. dhe H.” jané kualifikuar
st fitues t€ késaj procedure. OE “F.” €sht€ 1 njéjti operator 1 cili nuk ka pérmbushur detyrimet
pér ofrimin e shérbimit t&€ mirémbajtjes pér njé periudhé prej 27 muajsh nga kontrata e
méparshme me nr. Prot 4147/15, daté 09.09.2016 “Ndértimi i sistemit Multifunksional pér
shérbimet qé ofrohen né ZRPP”. Ky OE jo vetém qé nuk éshté penalizuar pér mos pérmbushjen
e detyrimeve kontraktuale nga kontrata e méparshme , por ka rezultuar fitues edhe né kété
procedure.
17.3.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurés sé prokurimit té sistemit Multifunksional
té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés u konstatua se pér vitin 2020 jané paguar vetém 11 fatura
nga Janari 2020-Néntor 2020. Pér muajin Dhjetor 2020 Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk
ka kryer pagesat pér mirémbajtjen e sistemit. Kjo pér shkak se OE nuk ka sjell fatura né ASHK
pér mirémbajtjen e realizuar. Gjithashtu pér periudhén Janar 2017-Janar 2019 OE ekonomik
nuk ka paragitur asnjé faturé prané ASHK pér mirémbajtjen e sistemit.
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Neé 48 muaj mirémbajtjeje me vleré 11.520.000 (njémbédhjeté milioné e peségind e njézet mijé)
leké pa TVSH, 21 muaj OE ekonomik ka gjeneruar faturé dhe ka paraqitur raportet e
monitorimit pér mirémbajtjen qé ka kryer. Pér 27 muaj pérkatésisht (periudha Janar 2017 -
Dhjetor 2018 dhe muaji Néntor 2019, Shkurt 2019 dhe Dhjetor 2020) OE nuk ka gjeneruar
faturé dhe nuk ka raporte monitorimi kjo sjell zbatim té kontratés né nivel 44%.
Nga sa mé sipér rezulton se, bashkimi i OE “F. Shpk & A. Shpk” nuk kané pérmbushur
detyrimet e zbatimit té kontratés nr. Prot 4147/15, daté 09.09.2016 pér mirémbajtjen e sistemit
Multifunksional dhe nenit 8 pika 8.1 né Kushtet e Vecanta té Kontratés.
AK nuk ka marré asnjé masé kundrejt bashkimit t€¢ OE “F. Shpk & A. Shpk” pér mos realizimin
e kontratés, nuk e ka dérguar ¢éshtjen né APP por ka vijuar té realizojé edhe procedura té tjera
me njé nga kéta OE (F. Shpk) kjo né kundérshtim me nenin 27 Ndérprerja pér Mosplotésim
pika 27.1 shkronja a dhe b, pika 27.2. té kontratés Prot 4147/15, daté 09.09.2016 pér
mirémbajtjen e sistemit Multifunksional si dhe né zbatim té Nenit 47 dhe Nenit 13 pika 3
shkronja ¢ té ligjit “Pér Prokurimin Publik” nr. 9643, daté 20.11.2006, ndryshuar.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.3) fage (37-62) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
17.1.Rekomandimi: ASHK té marré masa pér ndalesén e sigurimit t€ kontratés dhe t’i
propozohet APP pér masé administrative dhe futjen né black list té bashkimit té¢ OE “F. Shpk
& A. Shpk” pér mos pérmbushjen e detyrimeve té kontratés s€ méparshme me nr. Prot 4147/15,
daté 09.09.2016 “Ndértimi i sistemit Multifunksional pér shérbimet qé ofrohen né ZRPP”.
Menjéheré

17.2.Rekomandimi: Agjencia Shtetérore e Kadastrés té marré masa gé né té ardhmen grupet
e monitorimit dhe zbatimit té kontratave, té raportojné né kohé mungesén e shérbimit dhe té
marré masa né pérputhje me kushtet kontraktuale pér operatorét ekonomik.

Menjéheré

18.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurés “Mirémbajtja e sistemit t& Agjencisé
Shtetérore t& Kadastrés™ t¢ ASHK u konstatua se, pasi ka mbaruar mirémbajtja e kontratés nr.
Prot 4147/15, daté 09.09.2016, ASHK e ka Iéné sistemin Multifunksional 12 muaj pa suport
nga 01.01.2021 deri mé 28.12.2021, kjo né kundérshtim me pikén 2 t¢ VKM nr. 710, daté
21.08.2013, i ndryshuar.

ASHK nuk ka marré asnjé masé paraprake pér té mbuluar me suport sistemin Multifunksional
né ményré gé té sigurojé mbarévajtjen dhe funksionimin e sistemit pa ndérprerje.

Né analizén e buxhetit mbi realizimet dhe planifikimin pér vitin né vijim, rezultoi se ASHK e
ka planifikuar mirémbajtjen e sistemit Multifunksional, por nuk éshté béré kérkesa né kohé pér
realizmin e procedurés pér mirémbajtén e sistemit Multifunksional nga Drejtoria e Vlerésimit
té Riskut dhe Sistemeve.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.3) fage (37-62) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
18.1.Rekomandimi: ASHK né vijimési té marré masa pér mos lénien e sistemit pa mirémbajtje
duke ngritur grupe pune té brendshme pér t€ mirémbajtur sistemin ose té parashikoj zhvillimin
e procedurés sé mirémbajtjes né ményré gé sistemi té mos ngelet pa suport.

Né vijimési
19.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se manualet e pérdorimit té& sistemit
multifunksional nuk jané té pérditésuara me ndryshimet ligjore dhe institucionale té ndodhura
ndér vite né ASHK. Manualet e sistemit multifunksional jané hartuar gé né vitin 2016, vit né
té cilin &shté implementuar sistemi dhe nuk kané pésuar asnjé ndryshim, pérditésim pavarésisht
se ka ndryshuar baza ligjore e funksionimit t¢ ASHK; funksionalitetet e sistemit
multifunksional jané shtuar; ndryshimet strukturore té burimeve njerézore; sistemi ka pésuar
ndryshime né ndérfage dhe funksionalitete gé nga koha e hartimit té kétyre manualeve té
pérdorimit etj, té gjitha kéto nuk jané reflektuar apo pérditésuar né manualet e sistemit, nga ku
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rolet dhe pérgjegjésité kané pésuar ndryshime ndér vite. Po ashtu sistemi IPS ka akoma né
pérdorim manualin e pérdorimit té Albsrep, gé éshté hartuar qé né vitin 2013, nga ku rolet dhe
pérgjegjésité kané ndryshuar.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.4) fage (63-100) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
19.1.Rekomandimi: ASHK dhe strukturat késhilluese mbi IT, té hartojé, amendojé dhe
miratojé, manualet e pérdorimit té sistemit multifunksional duke reflektuar ndryshimet
institucionale, strukturore dhe kompjuterike té ndodhura ndér vite né Agjenci.

Gjithashtu t& merren masa pér hartimin dhe miratimin e njé rregulloreje té pérgjithshme pér
funksionimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit té cilét ka né pérdorim ASHK, né té
cilat té jené té pasqyruara sakté pérgjegjésité, detyrat dhe té drejtat pér menaxhimin e
pérdoruesve té kétyre sistemeve. Né rregullore té pércaktohen edhe rregulla pér menaxhimin e
gabimeve njerézore dhe teknike né lidhje me pérdorimin e sistemeve té IT.

Menjéheré dhe né vijimési
20.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi politikat e sigurisé sé pérdoruesve té sistemit
multifunksional u konstatua se:

- Nuk jané dokumentuar politikat e sigurisé té implementuara pér pérdoruesit e sistemit, si dhe
detyrimet qé nevojiten t€ aplikohen né fjalékalimet e tyre, bazuar né pikén 4 “Kérkesat e
Sigurisé” pika a. té€ rregullores pér “Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe sistemet
kompjuterike” t€ miratuar nga AKCESK me urdhrin nr. 86, daté¢ 23.08.2019.

- Nuk jané dokumentuar politikat e sigurisé t€ implementuara pér fjalékalimet e sistemeve
gendrore dhe administrimit bazuar né pikén 4 “Kérkesat e Sigurisé” pika b. T¢ rregullores pér
“Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe sistemet kompjuterike” miratuara nga AKCESK
me urdhrin nr. 86, daté 23.08.20109.

-Njé pérdorues aktiv pérdor té njéjtat kredenciale (username dhe fjalékalim) pér tu log-uar né
té dy sistemet multifunksional dhe IPS;

-Atributet dhe rolet e userave né sistemin multifunksional nuk jané té pércaktuara sipas
detyrave dhe pérgjegjésive té pércaktuara né rregulloren e brendshme pér funksionimin e
ZQRPP por sipas funksionaliteteve gé punonjési ushtron né praktiké pérgjaté procesit té punés,
pasi rregullorja e brendshme institucionale nuk pérputhet me veprimtariné reale ku punonjésit
e ASHK e mbéshtesin aktivitetin e tyre.

-Njé pérdorues aktiv mund té log-ohet né mé shumé sé njé kompjuter njékohésisht. Pra me njé
username mund ta hapésh sistemin multifunksional né té njéjtén kohé né mé shumé se njé
kompjuter.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.4) fage (63-100) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
20.1.Rekomandimi: Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve né ASHK té marré masa
pér té dokumentuar politikat e sigurisé té implementuara pér pérdoruesit e sistemit, si dhe
detyrimet gé nevojiten té aplikohen né fjalékalimet e tyre sipas pércaktimeve rregullatore té
AKCESK. Gjithashtu té merren masa pér adresimin e ¢éshtjeve té konstatuar nga grupi i
auditimit, me géllim rritjen e sigurisé sé identifikimit té pérdoruesve. Té merren né konsideraté
praktikat e pércaktuara né rregulloren pér “Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe
sistemet kompjuterike” miratuar nga AKCESK.

20.2.Rekomandimi: Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve né ASHK té ndértojé
mekanizma kontrolli pér dokumentimin dhe miratimin fizik té ndryshimeve té lejuara pér
pérdoruesit e sistemeve, me géllim evidentimin dhe parandalimin e problematikave gé lidhen
me siguriné e té dhénave.

Menjéheré dhe né vijimési
21.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi pérdoruesit aktiv, té ndaré sipas roleve pérkatése
né sistem, konkretisht:
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e Pér pérdoruesit me rolet “Arkivues”, “Audit Performance”, “Financa”, “Operator”,
“Sportelist”, “Shef zone”, u konstatuan mangési me username-et pér té cilét nuk identifikohen
se kujt useri i pérkasin si dhe ¢faré procesesh mbulojné né sistem, pra nuk lidhet me njé
pérdorues té pérvetshém. Gjithashtu rezultuan pérdorues gé kané aktive njékohésisht dy usera
me té drejta té ndryshme.

e Pér pérdoruesit né rolin “Institucion” u konstatua se:

- ka pérdorues gé jané akoma aktiv edhe pse i kané ndérpreré marrédhéniet e punés me
institucionin ku punojné;

- jané evidentuar raste kur njé pérdorues i njé institucioni té caktuar ka mé shumé se njé user
aktiv né sistem, gjithashtu ka raste gé njé punonjés ka mé shume se njé user aktiv pér shkak
té ndryshimit té njé germe té mbiemrit té punonjésit;

- pérsériten shpesh rastet kur njé punonjés ka dy atribute, ku njéri prej tyre éshté atributi i
arkés, p.sh punonjési ka njé pérdorues me kredenciale “emér.mbiemér” dhe njé pérdorues
tjetér me kredenciale “emér.mbiemér.arka”. Kjo gjé €shté i pérséritur sidomos pér userat e
institucionit “Dhoma Kombétare e Noterisé”, duke i dublikuar té gjithé userat, ndérkohé qé
té njéjtét punonjés mund ti hapej vetém njé pérdorues dhe mund ti shtohet dhe atributi i
funksionit “arka”.

- rezultuan usera té cilét nuk jané té lidhur me njé punonjés konkret, duke rritur riskun e
keqgpérdorimit pasi nuk pércaktohet se cili punonjés i pérdor kéta usera dhe veprimet qé
béhen me ta, si p.sh useri “Zrpp!123”;

- n€ ndarjen “Office_name”, €sht€ emértuar njé institucion me emrin “Institucion1” i cili ka
15 wusera me username: “pérdorues.ashkl, pérdorues.ashk2, pérdorues.ashk3,
pérdorues.ashk4, pérdorues.ashk5, pérdorues.ashk6, pérdorues.ashk7, pérdorues.ashka,
pérdorues.ashk9, pérdorues.ashk10, pérdorues.ashk11, pérdorues.ashk12,
pérdorues.ashk13, pérdorues.ashk14, pérdorues.ashkl5, pérdorues.ashk16”, té cilét nuk
jané té lidhur me njé punonjés pérkatés duke mos e ditur se cili punonjés ka akses dhe kush
i pérdor dhe duke mos dokumentuar gjurmén e auditimit.

e Pér pérdoruesit né rolin “Jurist” u konstatua se, né ndarjen “office name”, “ZVRPP
Vetédeklarime”, userat aktiv nuk jané té identifikuar me njé punonjés por kané username
sipas qytetit, p.sh username: “berat.leg; diber.leg, durres.leg”, pra nuk pércaktohet se cili
punonjés i pérdor kéta usera dhe veprimet gé béhen me ta.

e Pér pérdoruesit né rolin “Kontrollues Raportesh” dhe “Raportime DRPPP” u konstatua se,
userat pér kéto role jané hapur sipas nivelit té departamenteve dhe nuk identifikohen me njé
punonjés konkret.

e Pér pérdoruesit né rolin “Sektori Audit” u konstatua se pasja € njé numri kaq t¢é madh
pérdoruesish me atributet e audituesit rrit riskun e gasjes sé paautorizuar né sistem.

-“sektori audit” ka 275 pérdorues aktiv, né té€ cilén pérfshihen usera nga ASHK dhe

institucione té ndryshme, si Auditi i Brendshém i ASHK, Prokuroria, Oficerét Gjygjésor,

Bashkia Tirané etj.

-pérdoruesit me rolin “audit” me username: ‘“userl.dpppp, user2.dpppp, user3.dpppp,
userd.dpppp, user5.dpppp, user6.dpppp, user7.dpppp, user8.dpppp, user9.dpppp,
user10.dpppp, userll.dpppp, userl2.dpppp, userl3.dpppp, userl4d.dpppp, userl5.dpppp,
user16.dpppp, userl7.dpppp, user18.dpppp, user19.dpppp, user20.dpppp”’, nuk jané té€ lidhura
me pérdorues konkret, pra nuk njihet se cili punonjés kryen atributet e pérdoruesve té
mésipérm. Kéto element rrisin riskun e gasjes sé paautorizuar dhe té pakontrolluar né sistemin
multifuksional.

e P&r pérdoruesit né€ rolin “Specialist MBZHR”, t& cilét jané krijuar pér t€ kontrolluar aplikimet
e fermeréve pér skemén e naftés, u konstatua se:

-username: “a..sh.” ka aktiv 12 usera me té njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me té njéjtin

username; -username: “e..C.” ka aktiv 12 usera me té njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me
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té njéjtin username; -username: “k..p.” ka aktiv 12 usera me t€ njéjtin emér, pra 12 pérdorues
aktiv me té njéjtin username; -username: “sh..t.” ka aktiv 12 usera me té njéjtin emér, pra 12
pérdorues aktiv me té njéjtin username; -username: “v..sh.” ka aktiv 12 usera me té njéjtin
emér, pra 12 pérdorues aktiv me té njéjtin username; -username: “xh..d.” ka aktiv 12 usera me
té njéjtin emér, pra 12 pérdorues aktiv me té njéjtin username. Sipas té dhénave mbi kéta usera
rezulton se té 6 pérdoruesit qé kané nga 12 usera aktiv jané specialist prané MBZHR, Tirang,
Durrés, Berat, Dibér, Elbasan, Fier, Gjirokastér, Korcé, Kukés, Lezhé, Shkodér, VVloré. Pra kéta
usera pérvec faktit qé kané nga 12 usera aktiv pér secilin pérdorues por dublikojné punén dhe
atributet e njéri tjetrit.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.4) fage (59-95) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
21.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né ASHK, né bashképunim me Drejtoriné e
Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve si dhe Administratorét e Sistemit t€ marrin masa pér
analizimin e hollésishém té té gjithé pérdoruesve aktivé né sistemet qé ka né pérdorim ASHK
me té drejta né sistem sipas pozicioneve té punés dhe té té gjithé ¢éshtjeve té konstatuar nga
grupi i auditimit, me géllim rritjen e sigurisé sé identifikimit té pérdoruesve.
Pas analizimit dhe evidentimit té té gjithé pérdoruesve, té€ merren masa pér bllokimin e aksesit
dhe ¢’aktivizimin e t€ gjithé pérdoruesve té cilét nuk jané té lidhur me pérdorues té
identifikueshém, kané mé shumé se njé user, kané mé shumé atribute se pozicioni i punés, té
mbyllé pérdoruesit té cilét kané pérfunduar objektin e krijimit si dhe té gjitha céshtjet e
konstatuara nga grupi i auditimit me géllim ruajtjen e sistemit nga ndérhyrjet e paautorizuara.
21.2.Rekomandimi: Strukturat drejtuese t¢ ASHK, né bashképunim me strukturén e
teknologjisé sé informacionit té marrin masa pér aplikimin e certifikatave té sigurisé SSL
(Secure Socket Layer) pér sistemin multifunksional né web app.

Menjéheré dhe né vijimési
22.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se nuk jané dokumentuar, diagramat e
rrjedhés sé informacionit, pér c¢do produkt apo shérbim té konfiguruar né sistemin
multifunksional. Gjithashtu nga grupi i auditimit nuk u administrua njé dokumentim skematik
mbi proceset, rregullat dhe procedurat e implementuara pér ¢cdo modul apo shérbim gé éshté
informatizuar né sistemin multifunksional.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.4) fage (63-100) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
22.1.Rekomandimi: Strukturat Drejtuese né ASHK krahas identifikimit té proceseve qé
nevojiten pér dokumentimin e gjurmés audituese, né bashképunim me Drejtoriné e Vlerésimit
té Riskut dhe Sistemeve té marrin masa gé té hartojné dhe dokumentojné diagramet e rrjedhés
sé informacionit pér ¢do proces gé realizohet népérmjet sistemit me géllim pércaktimin e té
dhénave hyrése, roleve, ndryshimin, miratimin dhe pérfundimin pér ¢do shérbim gé realizohet
népérmjet sistemit informatik.

Menjéheré dhe né vijimési
23.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi pérdorimin dhe funksionalitetin e moduleve u
konstatua se:
-Né Modulin e Ankesave né sistemin Multifunksional, nuk ishte e mundur gjenerimi i
ankesave. Pér periudhén objekt auditimi, rezultoi se nuk ka té dhéna té populluara dhe nuk
mund té shfagésh historik té ankesave, ¢ka nénkupton se nuk ka popullim té dhénash edhe né
qofté se kérkohet pér njé periudhé té méparshme gé nga krijimi i modulit.
-Né Modulin e Burimeve Njerézore né sistemin Multifunksional, nuk rezultoi té jané
populluar té dhéna té reja gé nga momenti kur éshté implementuar si modul. Né kété modul
nuk ka veprime té reja té zhvilluara ¢cka nénkupton se nuk pérdoret si modul.
-Né Modulin e Financés dhe Kontabilitet, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit
né sistem nga specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul u konstatua se
nuk ishte e mundur gjenerimi i tyre pasi nuk éshté populluar me informacion dhe nuk pérdoret.
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-Né Modulin e Céshtjeve, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit né sistem nga
specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u konstatua se ky modul nuk
pérdoret.
-Né Modulin e Cmimeve té Referencés, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit né
sistem nga specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u konstatua se ky
modul nuk pérdoret.
-Né Modulin e Protokollit, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit né sistem nga
specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u konstatua se ky modul nuk
pérdoret. Té dhénat mbi numrat e protokollit, referencat etj, mbahen nga punonjésit e
protokollin né ményré manuale né tabela Excel.
-Né Modulin e Statistikave, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté demonstrimit né sistem dhe
nga intervistimi verbal i specialistéve t¢ ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u
konstatua se ky modul nuk pérdoret. Nuk éshté i mundur gjenerimi i statistikave nga ky modul.
-Né Modulin e Sistemit t¢ Menaxhimit té Projekteve, nuk ka té dhéna té populluara. Gjaté
demonstrimit né sistem nga specialistét e ASHK mbi gjenerimin e té dhénave nga ky modul, u
konstatua se ky modul nuk pérdoret.
-Né Modulin Raportet e Aplikimeve, i cili shérben pér gjenerimin e raporteve sasiore té
ndryshme, té cilét jané krijuar né njé listé kolektoré pér pérzgjedhjen e llojeve té raporteve por
nga testimi né sistem né prani té administratorit té sistemit, rezultoi se nuk éshté e mundur té
gjenerohen raporte nga ky modul.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.4) fage (63-100) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
23.1.Rekomandimi: Strukturat pérgjegjése né ASHK té marrin masa té menjéhershme pér
fillimin e pérdorimit dhe popullimit t¢ moduleve dhe funksionaliteteve ekzistuese té sipécituara
né sistemin multifunksional, sipas strukturave dhe detyrave pérkatése té gjithsecilit me géllim
automatizimin dhe rritjen e efektivitetit té shérbimeve pér té cilat &shté investuar.

Menjéheré

24.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemin Multifunksional u konstatua se:

-Sistemi multifunksional vazhdimisht punon me ndérprerje dhe ka probleme me ecuriné
normale té punés duke ndikuar né veprimtariné e specialistéve dhe institucionit né ofrimin e
shérbimeve kundrejt gytetareve dhe bizneseve.

-Userat nuk kané kufizime né varési té drejtorive vendore;

-Jané vérejtur raste kur né raportet finale té gjeneruara pér té paré vijimésiné e plotésimit té
kérkesave dhe aplikimeve, né raportet finale nuk gjenden té gjitha praktikat qé ju éshté vonuar
trajtimi;

-Raportet pérmbledhése gé i nevojiten drejtorit té drejtorisé pér té paré se sa nga aplikimet kané
ngelur pa u trajtuar mund té gjenerohen vetém pas orés 18:00 pasdite, pasi vetém né kété orar
sistemi ka fluksin e ulét té pérdorimit dhe e pérfundon procesin e nxjerrjes sé raporteve;

-Né sistemin multifunksional nuk éshté e mundur ripércaktimi dhe ridelegimi i njé praktike nga
pérgjegjési 1 zyrés tek njé specialist tjetér, né qofté se né delegimin e paré e ka zgjedhur
gabimisht specialistin;

-Kur plotésohen té dhénat e njé pasurie, jo té gjitha fushat e afishuara nga sistemi
multifunksional popullohen sakté nga specialistét;

-Moduli “Arkiva e Re” né sistemin Multifunksional i cili €shté njé modul qé duhet té jeté i
populluar me té gjithé historikun e dokumentacioneve té skanuara pér njé proné té regjistruar,
rezultoi qé jo pér té gjitha pronat ka dokumentacion historik.

-Qé prej hegjes sé funksionaliteteve nga sistemi i vjetér IPS, disa shérbime si nxjerrja e hartave
nuk realizohen dot nga sistemi multifunksional.

(M@ hollésisht trajtuar né pikén (2.4) fage (63-100) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
24.1.Rekomandimi: Drejtoria e Vlerésimit té Riskut dhe Sistemeve, té analizojé dhe adresojé
tek ofruesi i shérbimit té mirémbajtjes parregullsité, mangésité e konstatuara nga auditimi dhe
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té ofrojné zgjidhje pér to me géllim pérmirésimin e performancés sé funksionimit té sistemit
multifunksional né ofrimin e shérbimeve, si dhe té merren masa pér shtimin e funksionaliteteve
té reja né sistemin multifunksional pér rolet Jurist dhe Hartograf por edhe té tjera sipas nevojés
Sé pérdoruesve né sistem.
24.2.Rekomandimi: Strukturat Drejtuese né ASHK té marrin masa pér adresimin e detyrave
dhe pérgjegjésive pér vazhdimin e popullimit me informacion t€ modulit Arkiva e Re pér ¢do
proné té rregjistruar.

Menjéheré

24.3.Rekomandimi: Struktura e teknologjisé sé informacionit, té marré masa pér analizimin e
situatés aktuale né lidhje me integritetin dhe plotésiné e té dhénave gé pérmban sistemi
informatik i ASHK-sé dhe té merren masat e nevojshme pér implementimin e mekanizmave té
kontrollit dhe validimit té inputit né sistemit informatik, pér menaxhimin e gabimeve njerézore
dhe teknike né lidhje me pérdorimin e sistemit, me géllim parandalimin e pérséritjes sé
problematikave té konstatuara mbi popullimin jo té sakté té fushave si lloji i pasurisé apo
adresa, apo fusha té tjera.

Né vijimési
25.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:
e Né DVASHK Lushnje ka né total 115 zona kadastrale nga té cilat vetém 2 zona punohen né
sistem edhe pjesa hartografike dhe ajo juridike. Jané né total 4 zona gé nuk i éshté béré
regjistrimi fillestar. Problematiké e hasur pér kéto dy zona éshté regjistrimi fillestar i lejeve té
ndértimit dhe vendimeve té legalizimit.
-Pér dy zonat kadastrale gé jané né sistem specialisti jurist bén rregullimet e pjeséve takuese
pasi nuk jané té sakta si dhe shtimin e ID té pronarit ndérsa pér specialistin hartograf hartat
gjenerohen nga sistemi multifunksional vetém né shkallén 1:500 ndérsa né rastet kur fragmenti
i hartés duhet 1:2500 né sistemin multifunksional specialistét hartograf kété e kané béré né
sistemin IPS Albsrep.
-Nénshkrimi elektronik né sistemin multifunksional éshté vetém pér zonat urbane;
-Juristi né sistem e ka kartelén dixhitale, nése nuk gjendet né sistem atéheré ai e plotéson até
manualisht;
-Ka raste kur né sistem nuk plotésohet Fusha té caktuara p.sh.: Mungon ID e pronarit;
-Ka raste kur jané té ndryshme té dhénat gé ndodhen né kartelé me ato qé jané né sistem;
-LN (ngastrat) sipas lagjeve nuk jané né sistem; nuk jané dixhitalizuar dhe kéto zona té cilat
nuk jané né sistem mbahen né njé regjistér manual;
-Ka raste ku aplikimi i pérfunduar nuk postohet dhe nuk jepet mundésia gé ti niset qytetarit
pérgjigjja me e-Albania;
-Sektori i financés nuk mund té bé&j dot rakordimet né Sistemin Multifunksional.

e Né DVASHK Vloré, pérsériten pothuajse té njéjtat problematika si edhe tek DVASHK
Lushnje:

- Hartografét i ruajné hartat gé pérpunojné né njé Folder dhe i ruajné né njé server, dhe mé pas
i gjejné specialistét e IT sipas numrave té aplikimi gé ka béré hartografi pérgjegjés;

- Né sistem vetém 2 harta jané ekzistuese, té tjerat i pérpunon hartografi;

- Nuk gjenerohen dot raporte ditore pér shkak t& mbingarkesés sé sistemit;

- Cdo pérdorues me rolin jurist dhe hartograf mund té aksesojé né sistem edhe dokumentacionet
e drejtorive té tjera.

Né té dy DVASHK-té ndodh gé pér zonat kadastrale gé ka pérfunduar regjistrimi fillestar
kartela digjitale plotésohet manualisht nga specialisti jurist por harta béhet manualisht nga
hartat e zyrés pér té cilat shumica e tyre jané shumé té pérdorura.

(M@ hollésisht trajtuar né pikén (2.4) fage (63-100) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
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25.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né ASHK né bashképunim me drejtorité vendore té
ASHK-ve si dhe né bashképunim me auditin e brendshém té marrin masa pér ngritjen e njé
grupi pune té pérbashkét pér analizimin, adresimin e parregullsive dhe mangésive té
konstatuara nga auditimi né DVASHK-té dhe té ofrojné zgjidhje konkrete pér to me géllim
sigurimin e kushteve optimale pér ofrimin e shérbimit dhe mbarévajtjen e punés pa ndérprerje.
Ky proces té shtrihet edhe pér DVASHK-té e tjera dhe t& dokumentohet procesi i punés né
ményré gé té parandalohet pérséritja e té njéjtave problematikave.

Menjéheré dhe né vijimési
26.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi dhe vizitat e zhvilluara né terren u konstatua se njohurité
mbi funksionalitet e sistemit multifunksional jané pérthithur né ményré autodidakte nga
specialistét e DVASHK-ve pasi nuk kané marré trajnime té miréfillta pér pérdorimin e
funksionaliteteve té sistemit.

-Nga auditimi dhe diskutimi me specialistét né DVASHK Lushnje mbi pérdorimin e sistemit
SQDNE rezultoi se, né kété sistem shpesh heré hasen pengesa né marrjen e dokumentacionit
nga institucionet pérkatése, si p.sh. Gjendjes Civile nuk mund ti kérkohet certifikaté familjare
me daté 01.08.1991 e cila pércakton bashképronésiné né tokén bujgésore, pra nuk mund té
pérfundohet né kété sistem dérgimi i kérkesés. Gjithashtu u konstatua se drejtorét e DVASHK-
ve hasnin véshtirési né pérdorimin e platformés pér firmosjen né ményré elektronike té
dokumenteve.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.4) fage (63-100) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
26.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese t& ASHK né bashképunim me Drejtoriné e Burimeve
Njerézore té marrin masa pér identifikimin e nevojave pér trajnimin e stafit té ri t&¢ DVASHK-
ve dhe me eksperiencé né qofté se lind nevoja si dhe té ¢cdo pérdoruesi té sistemeve TIK né
ASHK mbi funksionalitet dhe pérdorimin e tyre, si dhe té hartojé e miratojé plane pér
zhvillimin e trajnimeve né lidhje me sistemet, siguriné dhe teknologjiné e informacionit.
Né vijimési

27.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se té dhénat parésore mbi pasurité e
paluajtshme, harta, aplikimet, pronarét, veprimet dhe té drejtat mbi pasurité qé mbledh dhe
pérpunon sistemi multifunksional, nuk jané té regjistruara si té€ dhéna shtetérore. Duke gené se
ASHK ka specialisté té teknologjisé sé informacionit né strukturén e saj, gé mund té ndihmojné
né identifikimin dhe procesin e regjistrimit té té dhénave si té dhéna shtetérore ky proces duhet
té ishte pérfunduar.
Institucioni i ASHK nuk ka kérkuar dhe as marré asnjé informacion nga AKSHI/ARK nése té
dhénat e tyre jané té regjistruara si té dhéna parésore té njé institucioni tjetér né zbatim té nenit
6, pikale VKM nr. 945, daté 02.11.2012 “Pér miratimin e rregullores “administrimii sistemit
té bazave té té dhénave shtetérore™”.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.4) fage (63-100) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
27.1.Rekomandimi: ASHK té marri masa pér identifikimin e té dhénave parésore, té dhénat
dytésore dhe ¢cdo element gé éshté i nevojshém me géllim regjistrimin e bazés sé té dhénave
shtetérore gé ASHK krijon apo disponon dhe té pérfundojé procesin e regjistrimit té té€ dhénave
si té dhéna shtetérore sipas pércaktimeve ligjore duke gené se ka specialisté té teknologjisé sé
informacionit né strukturén e saj té cilét mund té ndihmojné né identifikimin e kétyre té
dhénave.

Brenda vitit 2022

28.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:

- Té gjitha log-et jané té ruajtura né makinat fizike pérkatése, por ato nuk jané testuar, analizuar
dhe monitoruar ndonjéheré, nése jané té plota, funksionale dhe té pérdorshme. Nuk éshté e
pércaktuar se pér sa kohé ruhen kéto log-e dhe ¢faré procedure ndiget pér analizimin e tyre.

fage | 112



- ASHK nuk disponon akte rregullatore pér menaxhimin e log-eve digjitale, né kundérshtim
me pikén 4 shkronja a) t€ “Rregullores pér menaxhimin e log-eve digjitale né Administratén
Publike”, miratuar me urdhrin nr. 109 dat€ 10.06.2016 té Drejtorit té Agjencisé Kombétare pér
Siguriné Kompjuterike (ALCIRT) Institucioni duhet té pércaktojé njé rregullore té shkruar pér
menaxhimin e log-eve sipas kérkesave té institucionit.

- Nuk jané pércaktuar burimet e nevojshme si dhe detyrat e personelit pér menaxhimin e log-
eve;

- ASHK nuk zhvillon kontrolle mbi Audit Log, pavarésisht réndésisé qé kané kéto té dhéna né
pérmirésimin e sistemit, konstatimin dhe analizimin e problematikave té ndryshme.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.4) fage (63-100) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
28.1.Rekomandimi: Organet drejtuese né ASHK t’i japin réndési sigurisé dhe mbrojtjes sé té
dhénave duke filluar me hartimin e njé procedure apo rregullore pér menaxhimin e gjurmés
elektronike té auditimit, me géllim uljen e riskut mbi siguriné e té dhénave me pasojé humbjen
dhe tjetérsimin e tyre. Né kété dokument duhet té specifikohet garté vendi ku ruhen gjurmét,
pér cilat veprime té pérdoruesit ruhen kéto gjurmé, koha, struktura pérgjegjése pér monitorimin
dhe analizimin e tyre, detyrat dhe pérgjegjésité, e ¢cdo element qé i shérben sigurisé sé té
dhénave né pérputhje me rregulloret dhe legjislacionin né fuqi.

Brenda 6 mujorit té dyté té vitit 2022
B. MASA PER SHPERBLIM DEMI

1.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi zérat analitik té specifikimeve teknike té kontratés
“Shérbim Upgrade i regjistrit elektronik t€ pasurive té€ paluajtshme, shtimi i njé moduli pér
ofrimin ¢ shérbimeve t¢ ASHK pér institucione”, u konstatua se disa prej shérbimeve té
kérkuara, kané gené€ ekzistuese né sistemin “Multifunksional”.
Shérbimet e prokuruara pér heré té dyté mbajné emértimin né specifikime teknike si mé poshté:
1. a- Moduli gé do té administrojé F. shpk do t& mundésojé administrimin elektronik té
informacionit zyrtar té pasurive té paluajtshme dhe té drejtave reale mbi to;
b- Administrimi elektronik do té mundésojé shpérndarjen e informacionit sipas té drejtave
pérkatése né kohé reale, auditimin e punés sipas organigramés dhe proceseve mbéshtetur
né rregulloren e ASHK.
2- Moduli do té integrohet né regjistrin e pasurive té paluajtshme dhe t’i sigurojé pérdoruesve
té institucioneve té tjera lidhjen on-line népérmjet njé ndérfageje web me kété regjistér, mé
géllim verifikimin nga kéto institucione té gjendjes juridike té pasurisé sé paluajtshme,
népérmjet kopjeve té dokumenteve harté/kartelé dhe atyre té arkivues digjitale. Ky modul do té
ndikojé né ményré thelbésore né garkullimin e shpejté dhe garantimin e autenticitetit té
informacionit té pasurive té paluajtshme dhe té drejtave reale mbi to.
3- Moduli do té ofrojé pér aktorét fundor té tij shérbimet e méposhtme:
Konsultimi i kartelés pér pasuriné e paluajtshme
Konsultimi i hartés kadastrale pér pasuriné e paluajtshme
Konsultim i dokumentacionit arkivor pér pasuriné e paluajtshme
Gjenerimi i faturave financiare pér shérbimet e kérkuara
4- Pér pérdoruesit e institucioneve té tjera do té krijohen pérdorues me té drejta né akses sipas
rolit té tyre i cili do té jeté né bazé institucioni. Ata do té aksesojné modulin népérmjet username
dhe fjalékalimit té celur pér ta. Veté pérdoruesit e institucioneve do té kené mundési té shikojné
profilin e tyre, té editojné té dhénat e profilit dhe fjalékalimit si dhe té aktivizojné opsionet gé
ofron moduli i log-in dhe i sigurisé;
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.3) fage (37-62) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
1.1.Rekomandimi: Nga Agjencia Shtetérore e Kadastrés t€ merren masa pér té ngritur njé grup
pune pér té saktésuar zérat e moduleve me géllim identifikimin e mbivendosjeve té shérbimeve,
né shumén 9,913,579 leké, pasi vlera e shérbimeve té njéjta té tenderuara dhe kontraktuara dy
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heré, nuk mund té saktésohej. Né rast se kéto zéra nuk saktésohen, kjo shumé do té
konsiderohet dém ekonomik dhe té ndigen té gjitha procedurat e nevojshme administrative e
ligjore pér arkétimin e shumés.

Menjéheré

C. MASA ADMINISTRATIVE:

1. Masa administrative té rekomanduara Agjencisé Prokurimit Publik:
1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurés sé prokurimit té sistemit Multifunksional té
Agjencisé Shtetérore té Kadastrés u konstatua se pér vitin 2020 jané paguar vetém 11 fatura
nga Janari 2020-Néntor 2020. Pér muajin Dhjetor 2020 Agjencia Shtetérore e Kadastrés nuk
ka kryer pagesat pér mirémbajtjen e sistemit. Kjo pér shkak se OE nuk ka sjell fatura né ASHK
pér mirémbajtjen e realizuar. Gjithashtu pér periudhén Janar 2017-Janar 2019 OE ekonomik
nuk ka paragitur asnjé faturé prané ASHK pér mirémbajtjen e sistemit.
Né 48 muaj mirémbajtjeje me vleré 11.520.000 (njémbédhjeté milioné e peséqind e njézet mijé)
leké pa TVSH, 21 muaj OE ekonomik ka gjeneruar faturé dhe ka paraqitur raportet e
monitorimit pér mirémbajtjen gé ka kryer. Pér 27 muaj pérkatésisht (periudha Janar 2017 -
Dhjetor 2018 dhe muaji Néntor 2019, Shkurt 2019 dhe Dhjetor 2020) OE nuk ka gjeneruar
faturé dhe nuk ka raporte monitorimi kjo sjell zbatim té kontratés né nivel 44%.
Nga sa mé sipér rezulton se, bashkimi i OE “F. Shpk & A. Shpk” nuk kané pérmbushur
detyrimet e zbatimit té kontratés nr. Prot 4147/15, daté 09.09.2016 pér mirémbajtjen e sistemit
Multifunksional dhe nenit 8 pika 8.1 né Kushtet e Vecanta té Kontratés.
AK nuk ka marré asnjé masé kundrejt bashkimit t&€ OE “F. Shpk & A. Shpk” pér mos realizimin
e kontratés, nuk e ka dérguar né APP por ka vijuar té realizojé edhe procedura té tjera me njé
nga kéta OE (F. Shpk), né kundérshtim me nenin 27 Ndérprerja pér Mosplotésim pika 27.1
shkronja a dhe b, pika 27.2. té kontratés Prot 4147/15, daté 09.09.2016 pér mirémbajtjen e
sistemit Multifunksional si dhe né zbatim té& Nenit 47 dhe Nenit 13 pika 3 shkronja ¢ té ligjit
“Pér Prokurimin Publik” nr. 9643, daté 20.11.2006, ndryshuar.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén (2.3) fage (37-62) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit.)
1.1.Rekomandimi: APP té marré masa administrative dhe futjen né black list té bashkimit té
OE “F. Shpk & A. Shpk” pér mos pérmbushjen e detyrimeve t€ kontratés me nr. Prot 4147/15,
dat€ 09.09.2016 “Ndértimi i sistemit Multifunksional pér shérbimet gé ofrohen né ZRPP”.
Menjéheré

D. MASA DISIPLINORE

Mbéshtetur né nenin 15, t€ ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe
funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”, ligjin nr. 7961, daté 12.07.1995 “Kodi i punés i
Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar si dhe né kontratén individuale dhe kolektive té punés i
rekomandohet Titullarit té institucionit, qé népérmjet njé grupi pune, té béjé vlerésimin dhe
shqyrtimin e shkeljeve té trajtuara né Raportin Pérfundimtar té Auditimit, sipas pérgjegjésisé
individuale té nisé procedurat pér dhénien e masave disiplinore pérkatése.

D.1.PER PUNONJESIT E LARGUAR

Pér z. B. K. né cilésiné e ish-Drejtorit té Drejtorisé sé Vlerésimit té Riskut dhe Sistemit

nuk rekomandojmé masé disiplinore edhe pse shkeljet e natyrés administrative té konstatuara
pavarésisht se ekzistojné nuk mund té ezaurohen si té tilla pasi personi i sipérpérmendur nuk
éshté né marrédhénie pune me kété institucion dhe nuk ka adresim institucional.
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E.NJOFTIMI | DEPARTAMENTIT TE ADMINISTRATES PUBLIKE DHE
KOMISIONERIT TE MBIKEQYRJES TE SHERBIMIT CIVIL

Pér punonjésit gé do té jepen masat disiplinore pér shkeljet sa mé sipér, ASHK, pasi té zbatojé
procedurat e nevojshme ligjore dhe nénligjore pér fillimin e ecurisé disiplinore dhe pas
pérfundimeve té afateve ankimore, té ndérmarré veprimet si mé poshté:

a. Té njoftojé Departamentin e Administratés Publike, pér regjistrimin e masés disiplinore né
Regjistrin Qendror té Personelit, né zbatim t&€ neneve 7 dhe 17, t&€ ligjit nr. 152/2013 “Pér
Népunésin Civil”, i ndryshuar.

b. Té njoftojé Komisionerin pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil, pér mbikéqyrjen e ligjshmérisé
né administrimin ¢ shérbimit civil, né zbatim t€ nenit 11, té ligjit nr. 152/2013 “Pé&r Népunésin
Civil”, 1 ndryshuar.

Pér sa mé sipér paraqitet ky Raport Pérfundimtar Auditimi

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
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